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1

Fjolskyldusvid Akureyrarbaejar
[ upphafi ars urdu vidamiklar stjornsyslubreytingar hja Akureyrarbz sem snertu fjolskyldusvid beint
med ymsum hztti. [ fyrsta lagi breyttist nafn stofnunarinnar ur fjolskyldudeild i fjlskyldusvid. I 6dru
lagi var tekin akvordun um ad faera sérfraedipjonustu leik- og grunnskola fra fjolskyldusvioi til
freedslusvids. St dkvordun kom til framkvamda i mars med flutningi sj6 starfsmanna i 6.8
stodugildum (skolasalfreedinga og sérkennsluradgjafa) til freedslusvids. I pridja lagi var tekin
akvordun um flutning hiisnadisdeildar fra fjarsyslusvidi til fjolskyldusvids. St akvordun kom til
framkvemda i jantiar med flutningi eins starfsmanns. I april vard sidan su stjornkerfisbreyting ad til
vard pjonustudeild med forstddumanni. Undir b4 deild heyrir skrifstofa svidsins asamt Oskjunni
fjolskyldustudningi sem er pjonusta veitt heim til barnafjolskyldna. A 4rinu einkenndist starfid af
vinnu vegna pessara breytinga, adlogun nyrra verkefna og greiningarvinnu vegna peirra verkefna sem
fluttust fra svidinu og h6fdu verid sampaett annarri starfsemi svidsins.

Fjolskyldusvid Akureyrarbajar veitir fjolbreytta radgjafarpjonustu 4 svidi barnaverndar, almennrar
og sértekrar félagspjonustu (malaflokkur fatladra). Pjonustusvaoid er auk Akureyrar;
Eyjafjaroarsveit, Horgarsveit, Grytubakkahreppur og Svalbardsstrandarhreppur. Gerdur hefur verid
pjonustusamningur i malaflokki fatladra & milli pessara sveitarfélaga sem unnid er eftir en skv.
samningum er Akureyrarber leidandi sveitarfélag og ber abyrgd a rekstri allrar pjonustu i
malaflokknum. Einnig er unnid eftir samningum um radgjafarpjonustu vio sveitarfélogin en skv.
peim sinnir fjolskyldusvid radgjafarpjonustu i barnavernd og almennri félagspjonustu. Samstarf er 4
milli pessara sveitarfélaga um barnaverndarnefnd, barnaverndarnefnd Eyjafjardar. Undir deildina
heyra tveir vinnustadir i malaflokki fatladra, Plastidjan Bjarg/10julundur (PBI) og Skogarlundur.

Fjo6lskyldusvid leggur dherslu 4 fjolskyldumidada nalgun, snemmtaka ihlutun og sveigjanleika i
pagu notenda pjénustunnar.

Starfsemi svidsins skiptist i eftirfarandi pjonustupaetti:

* Barnavernd
* Félagspjonusta, almenn og sértaek
bjonustudeild
* Starfspjalfun og verndud vinna - PBI
Hefing og i0ja - Skogarlundur — midst6d hefingar og virkni

1.1 Starfsfolk
[ arslok voru 21 starfsmadur 4 skrifstofu svidsins i 19.2 stodugildum. I Skogarlundi voru 17
starfsmenn 1 14.9 stodugildum og 4 Plastidjunni Bjargi-1djulundi voru 19 fastir starfsmenn i 17.05
stoougildum.

bad faekkadi 1 starfsmannahépnum vegna stjornkerfisbreytinganna og auk pess urdu 4 arinu miklar
breytingar par sem lykilstarfsfolk, med langan starfsaldur og mikla reynslu, 1€t af storfum. Pannig
heetti forstédumadur barnaverndar Askell Orn Kérason i oktober eftir 10 ar i starfi, Bryndis
Dagbjartsdottir skrifstofustjori haetti i november eftir 11 ar i starfi og Jon Heidar Dadason
husnaedisfulltrai heetti um aramét en hann hafdi starfad hja Akureyrarbae i 17 ar, par af sidasta 4rid &
fjolskyldusvidi. Eftifarandi starfsmenn fluttust til freedslusvids: Helga Vilhjalmsdottir forstodumadur,
Elin Sigurbjorg Jonsdottir, Elva Haraldsdottir og Liney Helgadottir sérkennsluradgjafar, Fanny Rut
Meldal (i fedingarorlofi), Gudny Dora Einarsdottir, Ingveldur Sigurdardottir og Ingibjorg
Hjartardéttir salfreedingar. 1 starf forstédumanns barnaverndar var Vilborg bérarinsdottir
félagsradgjafi radin, Solveig Eiriksdottir vidskiptafreedingur var radin i starf skrifstofustjora og
Magnus Valur Axelsson var radinn i starf husnadisfulltraa. Anna Sigridur Jonsdottir félagsradgjafi
og bordis Gisladottir radgjafi sem badar hofou verid 1 afleysingum voru radnar i fastar stodur.

Nytt folk er bodid velkomid til starfa og peim sem kvoddu & arinu eru feerdar bestu pakkir fyrir
samstarfid og 6skad velfarnadar 4 nyjum vettvangi.
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[ arslok 2017 voru stodugildi & Fjolskyldusvidi eftirfarandi:

Stodugildi 31.12.2016

Gudrin Olafia Sigurdardottir svidsstjéri 1,0
Samtals 1,0

Barnavernd
Askell Orn Karason sdlfredingur, forstédumadur barnaverndar 1,0
Vilborg boérarinsdottir félagsradgjafi, forstbdumadur barnaverndar
Hafdis Erla Johannsdottir Rist félagsradgjafi 0,25
Harpa Aglstsdottir uppeldisrddgjafi 1,0
Johanna Hjartardéttir félagsradgjafi 0,7
Ott6 Karl Tulinius félagsradgjafi 1,0
bordis Gisladottir radgjafi 1,0
Samtals 4,95
Félagspjonusta
Anna Marit Nielsdottir félagsradgjafi, forstédumadur félagspjonustu 1,0
Anna Sigridur Jonsdottir félagsradgjafi 1,0
Fanney Jonsdottir radgjafi i malefnum fatladra 1,0
Helga Alfredsdottir proskapjalfi, radgjafi i malefnum fatladra 0,8
Katrin Arnadéttir félagsradgjafi i barnsb.1
Magnts Valur Axelsson husncedisfulltrii
Selma Heimisdottir félagsradgjafi 0,9
Snjolaug Johannesdottir félagsradgjafi 1,0

Samtals 5,7

Sérfraeoipjonusta vio leik- og grunnskdla

Helga Vilhjalmsdottir sdlfreedingur, forstéoumadur sérfreedipjonustu 1,0
Elva Haraldsdottir sérkennsluradgjafi i leikskolum 1,0
Elin Sigurbjorg Jonsdottir sérkennsluradgjafi | grunnskolum 0,9
Fanny Rut Meldal sdlfredingur i barnsb.l
Guony Doéra Einarsdottir sdlfredingur 1,0
Ingibjorg S. Hjartardottir salfredingur 1,0
Ingveldur Sigurdardottir sdlfredingur 1,0
Liney Helgadoéttir sérkennslurdadgjafi | grunnskolum 0,9
Samtals 6,8
Pjonustudeild
Karolina Gunnarsdottir proskapjalfi, forstooumadur pjonustudeildar 1,0
Anna Bryndis Sigurdardottir sérfraedingur a skrifstofu 1,0
Bryndis Dagbjartsdottir skrifstofustjori 1,0
Elinborg Sigridur Freysdottir radgjafi { Oskjunni 0,75
Gyda Bjork Aradéttir radgjafi i Oskjunni 0,5
Solveig Eiriksdottir skrifstofustjori
Steinunn Benna Hreidarsdottir deildarfulltrii 0,75
Samtals 5,0

Samtals stoougildi 23,45

Stodugildi 31.12.2017
1,0
Samtals 1,0

1,0
0,8
1,0
0,9
1,0
1,0
Samtals 5,7

1,0
1,0
1,0
0,8
0,8
1,0
0,9
1,0
Samtals 7,6

1,0
1,0

0,75
0,5
1,0
0,75
Samtals 5,0

Samtals stoougildi 19,2
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Utgjéld 2017 og helstu lykiltdlur

Skipting fjarmagns

Samanburdur & Utgjaldalidum fra 2015 - 2017 & verdlagi hvers ars, allar télur eru i pUsundum
2015 2016 2017
Skrifstofa fjolskyldusvids 227.096 245.474 204.405
Fjarhagsadstod 144.824 144.670 119.950
Tilsjonarmenn 7.460 3.472 2.930
Askjan - fjolskyldustudningur 7.321 8.958
Vistun a stofn. og heimilum 42.717 50.814 63.375
Medferd unglinga utan stofnana PMT-O 1.837 2.187 2.587
Styrkir til nams og taekjakaupa 1.667 738 1.285
Plastidjan Bjarg - 16julundur 98.733 88.949 83.567
Skégarlundur 125.186 128.294 138.077
Sérstakur husnaedisstudningur 51.800
Tafla 1
Ymsar lykiltolur i starfsemi fj6lskyldusvids

2015 2016 2017
Fjoldi tilkynninga i barnavernd 450 516 594
Fjoldi barna sem fa pjonustu fra barnavernd 321 315 304
Malafjoldi i Oskjunni 40 40 43
Fjoldi styrkpega i fjarhagsadstod 363 359 340
Fjarahagsadstod alls (pus. kr.) 144.824| 144.670|119.939
Fjoldi styrkbega sérstaks husnaedisstudnings 351
Heildarfjoldi leiguibuda 339
Fjoldi Uthlutadra leiguibuda a arinu 49
Fjoldi fatladra barnai pjonustu 168 170 171
Fjoldi fatladra barna med studningsfjolskyldur 36 36 30
Skoégarlundur - fjoldi pjonustutima 48.880| 45.869| 44.496
Skdgarlundur - heildarfjoldi notenda 49 50 50
Plastidjan Bjarg-18julundur - fjoldi pjonustutima 30.994| 24.964| 25.872
Plastidjan Bjarg-16julundur - heildarfjoldi notenda 67 63 60

Tafla 2




Arsskyrsla 2017

3 Barnavernd
Sex starfsmenn fj6lskyldusvids sinna verkefnum barnaverndar i umbodi barnaverndarnefndar
Eyjafjardar. A arinu voru virk stodugildi 5.7. Fjorir starfsmenn hafa menntun sem félagsradgjafar,
einn er med BA 1 salfraedi og einn sem uppeldisradgjafi.

Verkefni barnaverndar a arinu voru hefobundin og f6lust einkum 1 pvi ad taka 4 moti
barnaverndartilkynningum & svaedi nefndarinnar, skra per, fjalla um per og taka efni peirra til
konnunar. Ennfremur ad standa ad eda utvega margvislegan studning vid bérnin og fjolskyldur
peirra, eins og porf krefur og barnaverndarlog askilja. Pannig ber barnaverndarnefndum ad hafa til
taks studningsurraedi eins og tilsjon, personulega radgjafa og studningsfjolskyldur. Jafnframt ad
utvega pjonustu sem Barnaverndarstofa hefur umsjon med og sekja parf um med formlegum hatti,
s.s. timabundid eda varanlegt fostur og adrar vistanir & einka- og medferdarheimilum, medferd
Barnahuss og adra sérhafda medferd s.s. MST-medferd. Pa gefa starfsmenn i umbodi
barnaverndarnefndarinnar umsagnir vegna umsokna um fosturleyfi og til forsampykkis 1
zttleidingarmalum. A arinu 2017 tok nefndin vid 594 barnaverndartilkynningum og héf konnun ad
eigin frumkvaedi i 16 malum. Barnaverndartilkynningum fjélgadi um 78 & milli &ra og par 4dur
fjolgadi tilkynningum um 66. Petta er rétt yfir 15% fjolgun fra sidasta ari en fjélgun
barnaverndartilkynninga 4 milli ara ma segja ad hafi verid vidvarandi undanfarin ar. Malefni 304
barna voru til kdnnunar og medferdar 4 arinu, sem er litilleg faekkun fra pvi arin 4 undan, sjd mynd 1.

Fjoldi tilkynninga til barnaverndar og fjoldi
barna sem hofd voru afskipti af 2015-2017
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Mynd 1
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Aldur og kyn barna sem fjallad var um a grundvelli barnaverndarlaga arin 2015-
2017

2015 2016 2017

Drengir|Stulkur|Drengir|StUlkur | Drengir|Stulkur

0-5ara 82 51 84 46 81 45

6-10ara 46 42 40 45 36 41

11-14 dra 29 41 27 27 34 25

15-18 ara 12 12 16 25 20 22

18 -20ara 3 1 2 0 0 o

Samtals drengir/stulkur 172 147 169 143 171 133
Samtals 319 312 304

Tafla 3

Eins og undanfarin ar er hlutfall peirra barna undir grunnskoélaaldri sem koma vid sdgu i
barnavernd yfir 40% en medalaldur barna sem nefndin hefur afskipti af hefur verid adeins ad hekka
undanfarin tvo ar. Eins og 40ur eru fleiri drengir en stilkur sem koma inn 4 bord barnaverndar eda

um 56% af heildinni.
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Aldur barna sem fjallad var um a grundvelli barnaverndarlaga

Ofzett barn o-5ara 6-10ara 11-14ara 15-18ara  18-204ra
H2015 H2016 H2017
Mynd 2
Astaedur barnaverndartilkynninga 2015-2017
2015 | 2016 | 2017

Vanraksla 167 197 315
Ofbeldi 116 160 125
Ahzttuhegdun barns 166 156 148
Heilsa eda lif 6faadds barns i hettu 1 3 6

Samtals 450 516 594

Tafla 4

Athygli vekur st mikla fjolgun tilkynninga a arinu eins og reyndin hefur verid fra arinu 2014. Eins
og sja ma baedi 1 toflu 4 og 4 mynd 3 var 4 arinu 2017 &berandi mikil fj6lgun tilkynninga um vanrekslu
vardandi umsjon og eftirlit og steersti lidur par er vegna afengis- og fikniefnaneyslu foreldra. A arinu
2017 barust 315 tilkynningar vegna vanrakslu 4 méti 197 tilkynningum af somu astzedu arid 2016. A
moti hefur tilkynningum vegna dhattuhegdunar barns/unglings faekkad litillega & milli ara og
tilkynningum um ofbeldi hefur einnig fekkad. Ma segja a0 alvarlegum tilkynningum hafi fjélgad
mikid par sem stada foreldra er verri og adbunadur barna ad versna vegna afengis- og fikniefnavanda
foreldra. bessi stada hefur valdio pvi ad oftar hafi purft ad gripa til ipyngjandi adgerda en adur.
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Astaedur barnaverndartilkynninga2015-2017
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Mynd 3

Tilkynningar til barnaverndar berast ir ymsum attum, frd opinberum adilum og almenningi, sja
toflu 5 og mynd 4. Tilkynningum fra 16greglu fj6lgadi mikid fra arinu 2015 og ekki er 14t & pvi.
bannig hefur tilkynningum fra 16greglu fj6lgad um 22% & sidustu tveimur arum og hefur su préun
haldid afram 4arid 2017. b4 vekur athygli fjolgun tilkynninga fra heilbrigdisstarfsmonnum sem eru

102 & arinu 4 moéti 68 arid 2015.

Hver tilkynnir?

2015 2016 2017

Barnid sjalft 0 3 1
Attingjar barns 24 32 37
Nagrannar 16 30 20
Onnur barnaverndarnefnd 8 11 10
Félagspjonusta 1 2 6
Ldgregla 202| 212|260
Skali, sérfraedipj. skdla 58 48 58
Leikskoli/gaesluforeldri 10 8 8
Laeknirfheilsug./sjukrahis 68 74 102
Foreldri med forsja barns 32 36 22
Foreldri an forsjar 4 3 4
Adrir 27 57 66
Samtals| 450| 516| 594

Tafla 5

A0 lokinni kénnun 1 barnaverndarmali er tekin akvordun um pad hvort studnings sé€ porf i malinu.
Beitingu urreda skv. barnaverndarldgum ma skipta i prja flokka: a) trreedi inni 4 heimili, b) arreedi
utan heimilis med sampykki foreldra og barns og ¢) pvingunartrredi. Arid 2017 var eftirfarandi

studningsurredum beitt inni 4 heimili barns, sja toflu 6.
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Studningsurraedi inni @ heimili
2015 2016 2017
Foreldrum leidbeint um uppeldi og adbunad 64 63 73
Studlad ad Urraeedum skv. 68rum leidum 33 48 57
Barni Utvegadur videigandi studningur/medferd 47 48 L4
Barni eda fjolskyldu Utvegud tilsjon, personul. radgjof eda studningsfj 49 40 37
Foreldri adsto8ad vid ad leita sér medferdar 21 21 27
Pungud kona adstodud vid ad leita sér medferdar 3 1 1
Annad 35 54 62
Samtals 252 275 301

Tafla 6
Fostur og adrar vistanir

[ arslok voru 15 born i varanlegu fostri 4 vegum nefndarinnar. 16 bérn voru i timabundnu fostri a
arinu og auk pess voru 7 born vistud 4 einkaheimili skv. 84. gr. barnaverndarlaga. A arinu for eitt
barn i greiningar- og medferdarvistun & Studla og tvisvar sinnum var barn vistad par i neydarvistun.
b4 foru tvo born a langtimamedferdarheimili hja Barnaverndarstofu 4 arinu.

[ lok arsins var tekin akvordun um ad gera krofu um forsjarsviptingu priggja barna fyrir domi er
vardar 2 fjolskyldur.

Bakvakt

Bakvakt vegna barnaverndarmala er starfraekt & pjonustusvaedi barnaverndarnefndar Eyjafjardar alla
virka daga utan skrifstofutima og um helgar. Pegar erindi berst til bakvaktar er metid hvort porf sé &
tafarlausri adstod eda hvort malid megi bida nasta virka dags. Neydarlinan 112 tekur vid
tilkynningum samkvamt samningi vid barnaverndarnefndir landsins utan skrifstofutima,
forgangsradar erindum, skrair helstu upplysingar og kemur peim til vidkomandi
barnaverndarnefndar. Fjoldi utkalla & 4rinu 2017 voru 43 sem eins og mynd 4 ber med sér er sa fjoldi
svipadur og pegar hann hefur verid i hdmarki fra arinu 2008 til 2010. Hver sem skyringin er virdist
fjoldi utkalla & &rinu 2016 hafa verid 1 sogulegu lagmarki. Fjoldi simtalsutkalla voru 102 4 arinu ad
otoldum 60rum styttri simtélum sem ekki flokkast undir utkoll starfsmanna 4 bakvakt.

Fjoldi utkalla i barnavernd 2008-2017

50
43 g2 42 43

39
40
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Mynd 4
Sveitarfélog

Barnaverndarnefnd Eyjafjardar er sameiginleg nefnd fyrir Akureyri og ndgrannasveitarfélogin
Grytubakkahrepp, Svalbardsstrandarhrepp, Eyjafjardarsveit og Horgarsveit. Af 304 bérnum sem
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nefndin hafoi afskipti af & arinu, komu 274 fra Akureyri, en 30 fra hinum sveitarféldgunum fjorum,
eda 9,8%.

Samstarfsaoilar

Barnaverndarstarfsmenn eru i faglegu samstarfi vid grunnskola baejarins og satu
nemendaverndarradsfundi reglulega & pessu ari eins og adur. Tengilidur fra barnavernd er vid hvern
skola og leikskola sem hefur reynst vel. Ad jafnadi hafa verid tveir samrddsfundir i hverjum leikskola
a arinu. Minni skolarnir & svedi nefndarinnar voru heimséttir sjaldnar. Fundad var manadarlega med
geddeild SAk og 4 starfsmadur barnaverndar setu i fagteymi 4 HSN. Reglulegt samrad hefur einnig
verid vio barnadeild SAk og BUG-teymi sjukrahtssins. Starfsmenn barnaverndar hafa verid i péttu
samstarfi vid skolapjonustu fraedslusvios.

Samvinna vid 16greglu er af margvislegum toga en par ma helst nefna samvinnuverkefni um
viobrogd vid heimilisofbeldi sem hofst arid 2015 og nefnt hefur verid ,,Ad halda glugganum opnum*
bad var tilraunarverkefni 4 sinum tima en er na ordid fast verklag vid vinnslu heimilisofbeldismala.

Nefndin vinnur i nanu samstarfi vid Barnaverndarstofu. Arid 2016 innleiddi Barnaverndarstofa
MST-medferdartrredio eda svokallada fjolkerfamedferd fyrir unglinga og fjolskyldur peirra i
umdami nefndarinnar og hefur s pjonusta vaxid med hverju arinu. Auk pess var samstarf
barnaverndar og Barnahuss vidamikio 4 arinu eins og verid hefur en sérfraedingur Barnahuss var med
reglulega vidveru i husakynnum fj6lskyldusvids og veitti medferdarvidtol. Innleiding & nyju verklagi
vid kénnun mala sem ber heitid Ester hefur smam saman verid ad festa sig i sessi undir handleidslu
Barnaverndarstofu.

Samstarf vid samfélagssvid var nokkud & arinu og ma nefna adild barnaverndar, auk skolapjonustu
fredslusvids, ad urredi sem heitir Skdlamidjan og samstarf vid forvarnarfulltriia i malum unglinga
sem syna einkenni andfélagslegrar hegdunar.

Fundir barnaverndarnefndar

A arinu hélt nefndin 15 fundi, tveimur ferri en arinu 4dur. Alls voru malefni 16 barna til umfjollunar
a pessum fundum, alls 46 sinnum. [ 12 tilvikum komu foreldrar barna 4 fund nefndarinnar, sumir &
fleiri en einn fund og i tv skipti komu fosturforeldrar fyrir nefndina. Urskurdad var um vistun
priggja barna utan heimilis & arinu en { malum tveggja barna nadist samkomulag um vistun adur en til
urskurdar purfti ad gripa. bPa var i mali priggja fosturbarna urskurdad um umgengni vid kynforeldra
og 1 malum tveggja barna var Grskurdad um umgengni er vardadi ndinn attingja.

Nefndin atti adild ad malum priggja barna fyrir Héradsdomi og stadfesti domurinn kréfu um
vistun peirra barna utan heimilis skv. 28. gr. barnaverndarlaga. I mali eins barns 14 fyrir démur
Haestaréttar 4 arinu pess efnis ad malid skyldi tekid til efnislegrar medferdar hja Héradsdomi um
endurskodun 4 fosturradstofun. Undir lok ars var tekin akvordun um ad gera kréfu um
forsjarsviptingu fyrir domi er vardadi prju born.

Forsjaradilar priggja barna skutu akvérdunum nefndarinnar til Urskurdarnefndar velferdarmaéla.
Nefndin tok til varna i 611 skiptin og krafdist stadfestingar & akvordun sinni. [ 61lum peim malum var
akvordun nefndarinnar stadfest hja urskurdarnefnd.

Annao

Arid 2017 var eins og sidasta ar nokkud erilsamt hja nefndinni og starfsménnum hennar, eins og
fjoldi nefndarfunda ber med sér. Barnaverndartilkynningum hélt afram ad fjolga fra fyrra ari. Fjoldi
virkra barnaverndarmala faekkadi orlitio fra fyrra ari en pungi mala fer vaxandi. Efni tilkynninga eru
alvarlegri og fjélgun hefur ordid 4 tilkynningum er varda sému bornin. Ahyggjur eru af vaxandi
vimuefnaneyslu foreldra sem bitnar 4 umonnun barna og 6ryggi peirra.

Fleiri mal hafa verid ad koma fyrir nefndina sidustu tvo ar en arin 4 undan og mun fleiri bérn
vistud utan heimilis til lengri eda skemmri tima. Brugdist hefur verid vid pessari proun par sem
naudsynlegt hefur verio ad forgangsrada verkefnum vegna aukins alags 4 starfsmenn nefndarinnar.
Vi0 pessari proun hefur verid reynt ad bregdast og akvednum hluta tilkynntra mala visad i pjonustu
annarsstadar med bréfi eda foreldrum bodid eitt rddgefandi vidtal. Pannig hefur verid reynt ad beina
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kroftum barnaverndarstarfsmanna pangad sem peirra er mest porf. Sterstu malaflokkunum ma skipta
i fernt:

a) Mal unglinga i dheettuhegdun par sem vimuefnaneysla kemur vid sogu. Morg pessara mala
verda mjog ipyngjandi fyrir fjolskyldur, skola og samfélagid allt. Hegdun pessi og lifshaettir
geta verid mjog smitandi og pa koma vid sogu énnur born 1 ,,jadarhopi sem verda fyrir
ahrifum og eiga 4 hattu ad lenda i sama vanda.

b) Mal barna par sem foreldrar eiga vid vimuefnavanda ad strida og geta af peim sokum ekki
tryggt oryggi eda velferd barna sinna. [ pessum tilfellum parf stundum ad gripa til
neydarradstafana og margvislegum trraedum beitt til ad stydja foreldra til betri vegar.

¢) Mal par sem grunur er um ad barn s¢ beitt ofbeldi, einkum kynferdislegu og likamlegu
ofbeldi. Barnaverndin er hinn 16gbundni farvegur fyrir vinnslu mala af pessu tagi pegar kemur
ad pvi kanna grun um ofbeldi eda visa i rannsokn 16greglu. Einnig umsjon med trredum fyrir
polendur og pa gerendur sem eru 4 barnsaldri. Barnaverndin byr lika yfir einstakri reynslu til
ad meta alvarleika tilkynninga og pvi hvada vidobrogd eru vid haefi. Radgjof og handleidsla til
annarra fagadila kemur hér lika vid sogu.

d) Mal par sem ipyngjandi ihlutunar er porf eftir ad reynt hefur 4 almennari studningstrredi skv.
barnaverndarlogum. Parna koma vid sdgu born sem eru i hvad vidkvamastri stodu og pvi afar
mikilvaegt ad pau urradi sem beitt er svari vanda barnsins og fjolskyldu pess. I pessum
malum reynir oft mjog 4 samskipti vid onnur stjornvold og réttarkerfio og pvi brynt sem
aldrei fyrr ad reglum um verklag og malsmedferd s¢ fylgt. Ritun greinargerda og skyrsina og
midlun gagna med formlegum hatti parf ad vera hnokralaus svo ddomendur og trskurdaradilar
geti sinnt hlutverki sinu. Mal pessi geta ordid mjog umsvifamikil, badi i tima og kostnadi.

Vaxandi porf hefur verid 4 auknum lidsstyrk i mannafla barnaverndar og pvi var pad sérstok anegja
pegar tekin var akvordun um pad i lok ars ad rada 16gfreding til starfa a fjolskyldusvidi. Starfssvid
hans felst m.a. i pvi ad sinna dkvednum verkefnum i vinnslu barnaverndarmala, styrkja pannig stodir
barnaverndarstarfsins og tryggja enn frekar vandada malsmedferd. A nyju ari parf jafnframt ad huga
ad enn frekari styrkingu i vinnslu barnaverndarmala, m.a. med radningu nys barnaverndarstarfsmanns
og kortleggja med raunhafum heetti porf a og kostnad vid margnota fjélskylduheimili til ad svara
porf fyrir fjolbreyttari Grraedi.
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4 Félagspjonusta
Hlutverk félagspjonustunnar er ad tryggja fjarhagslegt og félagslegt 6ryggi. Pjonustan er i formi
almennrar eda sérhaefdrar radgjafar og félagslegra urraeda. Unnid er eftir logum um félagspjonustu
sveitarfélaga og 16gum um malefni fatlads folks.

Radgj6fin sem stendur til boda er:
* Félagsleg radgjof s.s. vegna uppeldis- og samskiptavanda, skilnadar, forsjar- og umgengnismala.
Radgjof vegna fjarmala og fjarhagsadstod.
Radgjof vegna husnaedismala og/eda pjonustu i busetu.

Sérhafd radgjof /pjonusta vegna fétlunar.

Urradin sem félagspjonustan hefur upp 4 ad bjoda eru: fjarhagsadstod, félagslegt hiisnzedi,
sérstakur husnzdisstudningur, virkni- og atvinnutrreedi, studningsfjolskyldur fyrir bérn og auk pess
getur félagspjonustan visad 1 Oskjuna fjolskyldustudning.

4.1 Almenn félagspjonusta

Félagsleg raogjof
Markmid félagslegrar radgjafar er annars vegar ad veita upplysingar og leidbeiningar um ymis
félagsleg réttindi og hins vegar ad veita studning vegna félagslegs og personulegs vanda. Oll
félagsleg radgjof midar ad hjalp til sjalfshjalpar, pannig ad einstaklingurinn geti sem best notid sin i
samfélaginu. Verkefni félagslegrar radgjafar er til deemis radgjof vegna fjolskyldumala,
fjarhagsvanda, hussnadisskorts, vimuefnaneyslu, skilnadar, sjukdoma, slysa, fotlunar, atvinnuleysis
eda dldrunar.

Margt af pvi sem ad ofan er talid kallar einnig & studning og pvi er radgjofin oft samofin
margpattum studningi.

Til pess ad studningurinn skili sem mestum og bestum arangri er ahersla 16g0 a4 samvinnu vid
onnur svid bajarins og stofnanir. M4 par nefna samvinnu vid fredslu

svi0, busetusvid, HSN & Akureyri, Sjakrahusid & Akureyri (SAk), VIRK, Starfsendurheefingu
Nordurlands, Vinnumalastofnun og SAA. Samstarf i einstaklingsmalum fer fram i samradi vid og
med sampykki vidkomandi einstaklings og er oft lykilatridi i pvi a0 nd samfellu og arangri.

Raogjof vegna barna og unglinga

Radgjafar i félagspjonustu veita foreldrum og forradamonnum radgjéf og studning vegna uppeldis
barna og unglinga. Radgjofin er oft veitt i samvinnu vid pjonustu i 60rum malaflokkum, badi
skolapjonustu freedslusvids og barnavernd. Auk pess ad veita radgjof vegna barna er einnig veitt
onnur radgjof er snyr ad samskiptum 1 fjolskyldu.

Studningsfjolskyldur i félagshjonustu
Einstadir foreldar sem hafa engan eda litinn studning fra hinu foreldrinu, hafa litla adstod af
storfjolskyldunni og btia vid mikla félagslega erfidleika geta ad undangengnu mati radgjafa fengid
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studningsfjolskyldu tvo sélarhringa i manudi. Markmidid med studningsfjolskyldum er ad hvila
foreldra og veita bornunum tilbreytingu vio proskavanleg skilyrdi. A arinu fengu 15 born
studningsfjolskyldu midad vid 8 born arinu adur og voru pad 10 fjolskyldur sem toku bdrnin til sin.

Raogjof vegna fjarmala

Radgjof og leidbeiningar vegna fjarméla mida ad pvi ad adstoda folk vid ad koma fjarmalum sinum i
betra horf. Pad getur falist i pvi ad skoda hvernig haegt er ad auka tekjur og/eda minnka utgjold,
upplysa um og adstoda vid ad sakja rétt sinn hjd 6drum adilum svo sem sjukrasjodum,
lifeyrissjodum, Tryggingastofnun eda Vinnumalastofnun. Radgjofin getur einnig falist i adstod vid ad
skoda neysluvenjur og leidbeiningum um urredi vegna skulda og greidsluvanda.

Vinnumarkaosurra0i

[ allri radgjof vardandi fjarhagsadstod er vinnufzerni metin i samvinnu vid umsakjanda. I kjolfarid er
reynt ad finna rétt trreedi og veita videigandi adstod til ad leita ad vinnu eda takast 4 vid veikindi.

Mikil dhersla hefur verid 16g0 a ad finna videigandi vinnutengd trraedi fyrir vinnufaera
einstaklinga sem piggja fjarhagsadstod. Einstaklingar sem ekki eru vinnufarir og/eda purfa
endurhefingu til ad endurheimta vinnugetu sina eru adstodadir vid ad fa hjalp innan
heilbrigdiskerfisins. [ peim tilvikum er mikid og n4id samstarf vid VIRK, Starfsendurhafingu
Nordurlands, Geddeild SAk og HSN 4 Akureyri.

Atvinnuatak Akureyrarbeejar er @tlad peim sem ekki eiga botarétt hja Vinnumalastofnun og fa
fjarhagsadstod fra fjolskyldusvidi. I stad pess ad greida fjarhagsadstod er pessum einstaklingum
bodin vinna 4 ymsum svidum bajarins. A arinu var kr. 13.522.982 varid i verkefnid sem atta
einstaklingar nyttu sér i lengri eda skemmri tima.

Fjoldi einstaklinga i sérstaka atvinnuatakinu
2015-2017
25

20
20

15 13

10 8

5 IIIIII
0
2015 2016 2017

Mynd 5
A mynd 5 ma sja hversu margir voru i sérstaka atvinnuatakinu hvert ar fra 2015 en i heild hafa 29
einstaklingar verid i vinnu par & pessum drum. A mynd 6 ma sja ad 11 fengu fastradningu i kjolfarid,
fjorir unnu sér inn rétt til atvinnuleysisbota, tiu einstaklingar foru aftur a framfaerslu og ekki er vitad
um tvo. Rétt er ad taka fram ad um aramot voru tveir i sérstaka atvinnuatakinu og pvi adeins getid um
27 einstaklinga a pessari mynd.
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Stada einstaklinga eftir sérstaka atvinnuatakid

2015-2017
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Fékk atvinnu Vann sérinn botarétt  Aftur & framfaerslu Ekki vitad

m2015 m2016 m2017
Mynd 6

Atvinnuastand 1 landinu hefur skanad mikid og pvi hefur verid reynt ad koma sem flestum i vinnu i
gegnum Vinnumalastofnun en atvinnuatakid hentar peim sem purfa ad geta sannad sig 4
vinnumarkadi eftir langvarandi fjarveru.

Fjolsmidjan & Akureyri er vinnusetur fyrir ungt folk 16-24 ara sem hvorki er i skola né vinnu. A
vinnustadnum er 16g0 ahersla a fjélbreytni 1 vinnu og nami pannig ad ungmennin geti betur tekid
akvoroun um framtid sina ad lokinni veru sinni par. A9 Fjélsmidjunni standa auk Akureyrarbajar,
Raudi Krossinn, Vinnumalastofnun, Eining-10ja og Félag verslunar- og skrifstofufolks a Akureyri.
Ungmennin fé greidd laun fyrir vinnu sina og var greitt til Fjolsmidjunnar vegna 35 einstaklinga sem
par storfudu.

Radgjof vegna neyslu

Neysla afengis og annarra vimuefna er i sumum tilfellum stor vandi peirra er leita til
félagspjonustunnar. beir einstaklingar eiga oft erfitt med ad halda atvinnu og eru ekki gjaldgengir i
endurheefingu og pjonustu t.d. hja Virk fyrr en halfu ari eftir ad neyslu lykur. bvi er oft mikid og naid
samstarf vid peer stofnanir sem veita medferd s.s. SAA, geddeildir, Krysuvikursamtokin, Samhjélp og
fleiri. { morgum tilfellum eru einstaklingar adstodadir vid ad komast i medferd og reynt ad veita
studning eftir ad medferd lykur.

Nauodungarvistun

Ef einstaklingur er pad andlega veikur ad hann telst haettulegur sjalfum sér eda 60rum er haegt ad
6ska eftir a0 hann verdi lagdur inn naudugur 4 sjukrahus i allt ad 21 dag. Einungis félagspjonustur
sveitarfélaga geta 6skad eftir naudungarvistun. Er pad gert pegar pad er talid réttmeett eftir tilmalum
fra adila sjalfum, vandamonnum, vinum hans eda vitneskja fengist um hag einstaklingsins med
60rum hatti.

A &rinu var prisvar sinnum 6skad eftir naudungarvistun sem er feekkun frd 2016 er fimm sinnum
var 6skad eftir naudungarvistun.

Fjarhagsaostoo

Arid 2017 voru tgjold vegna fjarhagsadstodar kr. 119.939.216 ad teknu tilliti til endurgreiddra lana
og annarra endurgreidslna sem voru kr. 15.89.061. Fjarhagsadstod lekkadi um kr. 24.720.635 eda
17.09% fra arinu 2016 og styrkpegum fazekkadi litillega eda um 6%; peir voru 359 4rid 2016 en foru
nidur i 340 4 sidasta ari. {buar Akureyrar voru pann 1. desember 2017 alls 18.786, hlutfall ibtia
Akureyrarbajar sem padu fjarhagsadstod einu sinni eda oftar 4 arinu 2017 var 1,81%. Hlutfallid hélt
afram ad leekka samanborid vid fyrri ar, sja mynd 8.
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Fjoldi barna 0-17 ara 4 heimilum sem padu fjarhagsadstod var 219 4rid 2017 sem er 28 bérnum
feerri en 2016 pegar pau voru 247.

Hlutfall ibua Akureyrarbaejar sem fengu fjarhagsadstod
2015 - 2017

= 2015
= 2016

= 2017

Mynd 7

Arid 2017 var framfaerslugrunnur til einstaklinga kr. 157.567 og til hjona kr. 252.107,
framfaerslugrunnur er 6hadur pvi hvort barn eda born bui 4 heimilinu en & moti eru greidslur vegna
barna s.s. barnabetur og barnalifeyrir ekki reiknadar inn med tekjum umsaekjenda.

Fjarhagsaostoo — fjolskyldugero

Fjolskyldugerd 2015 2016 2017
Einst. foreldrar 98 110 96
Einhleypir 233 216 212
Hjon med born 24 26 26
Barnlaus hjon 8 7 6
Skjolstaedingar samtals 363 359 340

Tafla 7
Fjolskyldugerd styrkpega i fjarhagsadstod 2017 ma sja 1 toflu 7 og & mynd 8 og par er einnig stadan
2015 og 2016 til samaburdar. Fram kemur ad einhleypir karla eru ennpa fjdlmennasti hopurinn, en
einhleypar konur og einsteedar madur er jafn stor hopur og er hvor hopur 26% peirra sem fa
fjarhagsadstoo.

Skipting fjarhagsadstodar eftir fjolskyldugerd 2017

m Einstaedar ma=dur
= Einstaedir fedur

= Einhleypar konur
= Einhleypir karlar
= Hjén med bérn

Barnlaus hjon

Mynd 8
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Fjarhagsaostod — atvinnustada

Atvinnustada 2015 2016 2017
[ fullu starfi 50 50 40
i hlutastarfi 11 14 18
Atvinnulausir med botarétt 39 36 29
Atvinnul. an botarettar 77 83 83
Ellilifeyrisbegar 6 5 4
Sjuklingar 84 83 8o
Heimavinnandi 1 2 0
Nemar 10 8 10
Oryrkjar 73 70 65
Annad t.d. folk i feedingarorlofi 12 8 11

Samtals 363 359 340

Tafla 8

[ toflu 8 sem og 4 mynd 9 er atvinnustada styrkpega i fjarhagsadstod 2017 borin saman vid stoduna
arin 2015 og 2016. bar ma sja ad hlutfall ,,atvinnulausir 4n botaréttar hefur stekkad en hlutfall
»sjuklingar® stendur i stad eda 23%, atvinnulausum an botaréttar hefur fjolgad um 2% fré arinu 2015
en sjuklingar stadio i stad; peir styrkpegar sem tilheyra hopnum sjtiklingar eru i langflestum tilfellum
einstaklingar 4 bid eftir rorku- eda endurhafingarlifeyri. { heildina eru ekki miklar breytingar a
atvinnustoou. Pad skal tekid fram ad allir einstaklingar 1 Fj6lsmidju hafa atvinnustdduna ,,i fullu
starfi og eru par med staersti hluti pess hops.

Fjarhagsadstod - atvinnustada 2015 - 2017

30%

25%

20%

15%

10% |

5%

0%

o
H 2015 ®m2016 m2017 o

Mynd 9

Proun fjarhagsadstodar

Sampykktum umsoknum i fjarhagsadstod faeekkar um 193 milli aranna 2016 og 2017. baer féru ur
13501 1157 sem er feekkun um 15%. Sampykktar umsoknir &4 hvern styrkpega eru adeins ferri en
arid adur.
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Fjéldi sampykktra umsékna um fjarhagsadstod & Préun meaalgreléslu fjarhagsaastoéara hvern styrkpega
4runum 2006 - 2017 Kr. aari 2006-2017 & verdlagi hvers ars g; vi’
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Mynd 10 Mynd 11

Styrkpegum fakkar milli 4ra eins og 4dur hefur komid fram og hafa ekki verid feerri sidan 2007 og
utgjold vegna fjarhagsadstodar lekkar milli ara. Medaltals heildargreidsla til hvers styrkpega laekkar
einnig og fer ur kr. 410.849 arid 2016, i kr. 350.699, sja mynd 11. Liklegasta skyringin er ad faerri fa
fjarhagsadstod marga méanudi arsins.

A mynd 12 ma sja préun utgjalda i fjarhagsadstod framreiknad fra 2007 til 2017 midad vid
visitolu launa 1 juli hvers ars. Par kemur fram ad utgjold hafa ndd hamarki 2013 -2014 og sidan pa
hafa pau fari0 leekkandi.

bréun fjarhagsadstodar 2007-2017
framreiknad til arsins 2017 m.v. visitolu
launa i jali hvers ar.

500 250.000.000
400 200.000.000
300 150.000.000
200 100.000.000

100 50.000.000
- 0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

mm Styrkbegar samtals

e Fjirhagsadstod i pus.kr. framreiknad til arsins 2017 m.v. visitolu launa juli hvers
Ar

Mynd 12

Aldursskipting styrkpega

Nokkur breyting er & aldursskiptingu styrkpega i fjarhagsadstod & &runum 2015-2017 eins og sja ma i
toflu 11 og 4 mynd 13. Pannig faekkar hlutfallslega i hopi peirra sem eru 21-25 ara og i heild hefur
hlutfall 25 ara og yngri lekkad po svo ad hlutfallsleg fjolgun hafi ordid 1 hopi peirra sem eru yngri en
20 ara. Adeins 1% Deirra sem fa fjarhagsadstod eru eldri en 68 4ra og pess ma geta ad algengasta
astaeda adstodar til 68 ara og eldri er vegna ttfararkostnadar.

Fjarhagsadstod 2015 - 2017 skipting eftir aldri
2015 2016 2017
20 ara og yngri 39 YA 48
21-254dra 90 66 57
26 - 67 ara 226 235 230
68 ara og eldri 8 4 5
Alls 363 359 340

Tafla 9
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Fjarhagsadstod 2015-2017 skipting eftir aldri
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Mynd 13

Grunnframfaersla og adstoo skv. heimildakafla

Fjarhagsadstod skv. reglum velferdarrads Akureyrarbajar skiptist i tvo hluta, annars vegar i
framfaerslu sem jafnframt er staersti hlutinn og hins vegar i greidslu samkvamt svokolludum
heimildakafla. Framfaersla var & arinu 2017 alls 68% af heildarfjarhagsadstod, vidobotarframfersla var
overulegur hluti eda 1% en greidslur ur heimildakafla voru 31%. Greidslur skv. heimildakafla eru af
ymsu tagi og ma par nefna: greidslur til foreldra vegna barna 4 peirra framfzeri, greidslur vegna lyfja-
og lekniskostnadar, 1an vegna tryggingargjalds i ibud og kostnad vegna endurhafingar. Greidslur til
Fj6lsmidju falla einnig undir heimildakafla og pad gera einnig ndmsstyrkir og jolastyrkir (sérstok
fjarhagsadstod i desember).

Samanburd & skiptingu fjarhagsadstodar 4 arunum 2015 — 2017 ma sja & mynd 14.

Fjarhagsadstod eftir greinum 2015-2017
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Mynd 14
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Fjarhagsaostoo um lengri eda skemmri tima

Fjoldi styrkpega sem fengu fjarhagsadstod arin 2015-2017
og einnig veitt adstod arid adur
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Mynd 15

Styrkpegar fjarhagsadstodar purfa oft 4 langtima adstod ad halda, sumir piggja fjarhagsadstod um
lengri tima jafnvel &rum saman en adrir i nokkra manudi. Pegar borin eru saman arin 2015 til 2017
ma sja ad heldur leekkar hlutfall peirra sem piggja fjarhagsadstod tvo ar i r60. Taeplega 53% peirra
sem fengu fjarhagsadstod 2015 fengu einnig adstod arid adur en arid 2017 hafdi 45% peirra sem
fengu fjarhagsadstod einnig fengid adstod arid 2016, sja myndir 15 og 16.

Hlutfall peira sem fengu fjarhagsadstod og sem einnig
fengu adstod arid adur

Adstod 2015 og

Adstod 2017 og einnig2014

einnig2016

Adstod 2016 og
einnig2015

Mynd 16

Samfelld fjarhagsadstod i 3-6 manudi og lengur.

Likt og greint var fra 4dur purfa pé nokkud margir ad piggja fjarhagsadstod um langan tima jafnvel i
einhver ar. Athuganir 4 pvi hversu lengi samfelld fjarhagsadstod varir eru gerdar tvisvar a ari, um
mitt ar og 1 arslok. Pegar fjarhagsadstod arid 2017 er skodud ma sja ad fyrri hluta arsins voru 19 sem
fengu adstod einu sinni eda oftar i hverjum manudi i prja manudi samfellt 4 moti 23 arid 2016 og 22
ario 2015. Peir sem fengu adstod 1 fjora manudi samfellt feekkadi fra 20 1 17 milli aranna 2016 og
2017 og um einn i hopi peirra sem fékk samfellt adstod 1 fimm manudi. Alls 21 styrkpegar fengu
adstod einu sinni eda oftar 1 hverjum manudi alla sex fyrstu manudi arsins sem er mikil faekkun fra
tveimur arum 4 undan pegar 36 fengu adstod alla sex manudina, sjd mynd 17.
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Fj6ldi styrkpega med samfellda fjarhagsadstodi3, 4, 5eda 6 Fjoldi styrkbega med samfellda fjarhagsadstodi 3, 4, 5 eda 6
manudi fyrri helming arsins 2016 borid saman vid sama tima manudi a seinni helming arsins 2016 samanborid vid sama
2015-2017 tima 2015-2017
40 35
35 30 i
30 25
25
20
20 —
15
15
10 —] ————— —
10 — I
o o
3 manudir 4manudir 5 manudir 6 manudir 3 manudir 4 manudi 5 manudi 6 manudi
2015 2016 W2017 52015 M2016 H2017
Mynd 17 Mynd 18

Einnig feekkadi peim sem fengu langtima samfellda fjarhagsadstod seinni helming arsins 2016 en
eins og sést 4 mynd 18 fjolgadi po peim sem fengu fjarhagsadstod 1 fimm manudi samfellt seinni
helming arsins. Peir sem fengu fjarhagsadstod alla sex manudina faekkadi hinsvegar fra 21 arid 2016 i
13 4arid 2017.

bao skal po6 tekid fram ad langflestir fengu fjarhagsadstod um skamma hrid eda i 1-3 ménudi.

begar allt arid 2017 var skodad m.t.t. langtima samfelldrar fjarhagsadstodar kom i 1jos ad fimm
styrkpegar eda 3,1% af heildarfjélda h6fou fengid adstod einu sinni eda oftar i hverjum manudi arsins
sem er fakkun fra arinu 2016 pegar 3,1% af heildarfj6lda fengu styrk allt arid og hlutfallid var 5%
ario 2015, sja mynd 19.

Fjoldi styrkpega sem hefur fengid samfellda
fjarhagsadstodi12 manudi 4 ari frd 2015 - 2017

® 2015 2016 ® 2017

Mynd 19

Pjonusta vio nagrannasveitarfélog

Nagrannasveitarfélogin Eyjafjardarsveit, Grytubakkahreppur, Horgarsveit og
Svalbardsstrandarhreppur eru adilar ad samningi um radgjafarpjonustu vid Akureyrarbz. {btar
pessara sveitarfélaga saekja sér ymsa pjonustu til fjolskyldusvids skv. peim samningi s.s. félagslega
radgjof og einnig er tekid vid og unnid Gr umsdéknum um fjarhagsadstod.

Fjoldi peirra sem sotti sér slika pjonustu arid 2017 var 12 sem er faekkun fra arinu 2016.
Umsoknum um fjarhagsadstod faekkadi i ndgrannasveitarfélogunum eins og & Akureyri & milli dranna
2016 0g 2017, paer foru ur 45 1 25.
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Nagrannasveitarfélog - fjoldi pjonustupega og
Es umsodkna um fjarhagsadstod a arunum 2015-2016
50
40
30—
20 ]
o b— i | S
1&3 ')0,6 19‘;\
H Fjoldi pjonustupega fra nagrannasveitarfélogum M Fjoldi umsdkna
Mynd 20
Husnzedismal

Um aramétin 2016/2017 voru gerdar stjornsyslubreytingar og flutti umsysla leiguibtada fra
fjarsyslusvioi til fjolskyldusvids. Fjolskyldusvid annast nli méttoku umsokna og umsjon med
umsoknarlista, uthlutanir, gerd leigusamninga, umsjon med greidslu husaleigu og eftirlit med ad
skilyrdum sé fullnaegt. I arslok 2017 voru 121 4 umséknarlista eftir ibud hja Akureyrarba sem er 22
feerri en d&ramotin 4 undan er 143 voru a listanum. Auk pess 6skudu 20 leigjendur eftir flutningi innan
kerfisins 1 hentugra hisnadi sem er niu feerri en &ramotin 4 undan.

Skipting umsokna eftir steerd ibuda um aramoét ma sja i téflu 10.

Nyjar Umsoknir |Samtals |Azetladur
Staerd ibuda [umsoknir [um flutning lumsoknir  [bidtimi
2 herbergja 71 8 79 4 ar
3 herbergja 26 3 29| a,5ar
4 herbergja 19 3 22 1,5
5 herbergja 5 6 11|  Ovist
Samtals 121 20 141
Tafla 10

Sundurlidun 4 faekkun arsins er pannig ad faekkun vard um 12 4 2ja herbergja umsoknarlistanum
og fimm feerri 6ska eftir flutningi 1 hentugri 2ja herbergja ibud. bvi eru alls 17 faerri ad bida nu eftir
2ja herbergja ibudum en fyrir ari. A 3ja herbergja bidlistanum faekkadi um tvo, en einnig eru tveim
feerri ad oska eftir flutningi 1 3ja herbergja ibud. Alls faekkadi um atta a 4ra herbergja bidlistanum og
um tvo sem sott hafa um flutning i hentugra 4ra herbergja husnadi. Likt og fyrir ari eru fimm a
bidlista eftir 5 herbergja ibud. b4 6ska sex eftir flutningi i 5 herbergja ibtid. Samandregid hefur peim
adilum, sem sekja um flutning Ur niverandi ibud i hentugra htisnadi, faekkad um niu fra sidasta ari.

[ toflu 11 ma sja préun bidlista fra aramotum 2015 fyrir utan pa sem sakja um flutning. Eins og
sja ma hefur feekkad 4 bidlista i 6llum sterdum ibuda.
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Herbergjafjoldi | 31.12.2015) 31.12.2016| 31.12.2017
2 herbergja 105 83 71
3 herbergja 30 28 26
4 herbergja 23 27 19
5 herbergja 5 5 5
Samtals 163 143 121

Tafla 11

Ari® 2017 barust 100 umséknir um leiguibud hja Akureyrarbze. Arid 2016 voru paer 120, arid
2015 voru paer 112. Umsoknafjoldi er pannig adeins laegri heldur en verid hefur. Sampykktar
umsoknir voru 61 en 39 umséknum var hafnad par sem paer uppfylltu ekki settar reglur eda umbedin
gogn barust ekki. A arinu 2016 barust 120 umséknir um leiguibad hja Akureyrarbae par sem
sampykktar umsoknir voru 77 en 43 umsoknum var hatnad.

A arinu 2017 fengu 49 umsakjendur uthlutun, par sem 48 sampykktu en adeins einn hafnadi.
Leigjendaskipti voru 43 4 arinu par sem fimm ibudir hofdu ekki verid athentar um aramot vegna
vidhalds. bessi fjoldi er i takt vid leigjendaskipti undanfarinna ara, p6 eilitid meiri. Pannig voru
leigjendaskipti 4 arinu 2016 alls 40 og arid 2015 voru pau 42.

Fjoldi leiguibuda 1 eigu Akureyrarbajar er ni 312 med 339 eignarhlutum en tvaer 3ja herbergja
ibudir og ein 4ra herbergja ibud voru keyptar 4 arinu.

Med fjolda leiguibuda eru taldar ibtdir sem eru i pjonustukjornum svo sem gémlu
herbergjasambylin. Herbergjafjoldi ibuida i eigu bajarins skiptist i samraemi vid tofluna hér ad nedan.

Leiguib0dir |Leiguibudir| Leiguibudir | Leiguibidir |Leiguibudir | Leigdar ib0dir

ibUdasteerd | almennar Hrisey Grimsey | fyrir fatlada FESTA |v/fatlads folks|Samtals
1 herbergi 25 25
2 herbergi 112 27 6 16 166
3 herbergi 79 3 3 91
4 herbergi 46 1 47
5 herbergi 7 1 8
6 herbergi 2 2

Samtals 244 8 3 54 11 19 339
Tafla 12

Sérstakur husnzedisstuoningur
[ byrjun ars var tekinn upp sérstakur hiisnadisstudningur sem byggdi a lagabreytingum og toku
reglur Akureyrarbejar gildi 1 jantar 2017. Auk pess sem litid er til eigna og tekna vid ttreikning pa
er einnig lagt mat & félagslega stodu folks og peir einir sem uppfylla viss skilyrdi fa studninginn.
Alls sottu 576 um sérstakan husnaedisstudning og fengu 393 einstaklingar greidslur til lengri eda
skemmri tima. Medaltalsfjoldi sampykktra umsokna 1 hverjum manudi var 230. Medaltalsupphaed a
hverja afgreidda umsékn var kr.18.936.

4.2 Sérhafd félagspjonusta
Auk almennrar radgjafar sinnir félagspjonustan sérstakri radgjof vegna fatladra barna og fullordinna.
Um er a0 reda einstaklinga par sem almenn trredi hafa ekki reynst naegjanleg og leita hefur purft
eftir arreedum er sérstaklega eru etlud fotludu folki skv. 16gum. Mikil samvinna er vid busetusvid
sem veitir morgum pessara einstaklinga vidamikla pjénustu. Um pad bil 430 einstaklingar, born og
fullordnir, eru & skra yfir pa sem hafa fengid einhverja pjonustu vegna fotlunar.

Sampeetting pjonustu/teymisvinna
Samvinna fagadila sem koma ad pjonustu vid fatlad folk er mikilvaeg og sampaettingu er beitt i

auknum meli. Fj6lskyldur og hin ymsu kerfi sveitarfélagsins vinna saman a0 pvi ad utbtia heppilega
lausn fyrir hvern og einn.
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begar pjonustu viod fotlud born og fjolskyldur peirra er komid 4 er unnid i teymisvinnu. Hun felur i
sér ad allir adilar sem koma ad hverju barni vinna saman. Reglulega er fundad og midast fjoldi
teymisfunda vid parfir barnsins, fjolskyldu pess og medferdaradila. Um getur verid ad raeda fundi
sem eru tvisvar til prisvar 4 ari eda ad adilar hittist einu sinni { manudi. A arinu 2017 urdu peer
breytingar i stjornkerfi Akureyrarbajar ad sérfredipjonusta vid leik- og grunnskola faerdist til
fredslusvids sem minnkadi svigrum fjolskyldusvids til ad vera patttakandi i teymisvinnu vegna
fatladra barna. Unnid var verklag milli svida til ad halda utan um pa verkpetti sem breyttust. Aukid
svigram mun gefast i pessa vinnu a arinu 2018 pegar nytt stodugildi beetist vio 1 pessa pjoénustu.

Teymisvinna heldur i morgum tilfellum afram pegar ungmenni fara i framhaldsskola og hefur
verid ad aukast sidustu ar, sérstaklega i peim malum par sem um floknar pjonustuparfir er ad raeda.

Teymisvinna i malefnum fullordins folks hefur einnig verid skipuldgd og i seinni tid hafa sifellt
fleiri mal verid unnin pannig. Pa kemur pjonustukerfid allt ad bordinu og fundnar eru bestu
hugsanlegu lausnir fyrir einstaklinginn. Pjonustupeginn, eda fulltrai hans, taka patt i pessari
samvinnu eins og hagt er. Teymisvinna i kringum 4kvedna tegund pjonustu, s.s. busetupjonustu eda
heimili med umfangsmikla pjonustu, er mikil og skilar arangri i samhafdari vinnubrégdum og betri
pjonustu.

Notendastyro personuleg adstod (NPA)

[ desember 2012 sampykkti Akureyrarbzer reglur um notendastyrda personulega adstod. Reglurnar
byggdu a leidbeinandi reglum sem gefnar voru 1t af velferdarraduneytinu fyrir sveitarfélog ad
stydjast vid. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldusvids og busetusvids. Fyrstu samningarnir sem
gerdir voru ut fra nyju reglunum voru fjorir vegna fimm einstaklinga og h6fdu allir nema einn verid
med pjonustusamning adur. A arinu 2017 voru gerdir sambarilegir samningar og arid adur, alls fimm
samningar vegna sex einstaklinga. Um er ad raeda prja fullordna og prju born.

NPA er tilraunaverkefni sem atti ad ljuka i arslok 2014 en pvi var framlengt um prju ar eda til
arsloka 2017.

bad er 1jost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel. broun samningagerdar mun halda afram
og einnig parf ad vinna afram vid ad finna bestu lausnirnar vardandi pad skilaform sem Akureyrarbaer
gerir krofur um er vardar fjarhagsleg skil en pad hefur verid pr6ad i samvinnu vid fjarreidudeild
bajarins.

Sérstok raogjof vegna fotlunar

Fatladir einstaklingar sem bua hja foreldrum eda i busetu med pjonustu hafa adgang ad sérhafori
radgjof hja félagspjonustunni. Radgjofin snyr ad ymsu pvi sem vardar busetu, fjarmal, atvinnumal og
onnur personuleg mal. Milli 90-100 einstaklingar og fjolskyldur peirra voru i tengslum vid radgjafa a

Ahersla hefur verid 16gd 4 ad fatlad folk sem faer pjonustu 4 heimili sinu eigi tengilid 4
fjolskyldusvidi par sem vidkomandi getur komid dskum sinum um adstod og annad i daglegu lifi &
framfeeri. Radgjafinn er i mikilli samvinnu vid busetusvid. Sidari ar hefur samvinna vid
réttindagaeslumann fatladra aukist jafnt og pétt. Fulltruar fjolskyldusvids auk busetusvids sitja i
teymum sem myndud hafa verid um busetu og ymis onnur samstarfsverkefni. Radgjafar i malefnum
fatlads folks veita 60rum svidum og pjonustustofnunum bajarins radgjof vardandi parfir og adstod
auk pess sem mikil samvinna er vid adrar stofnanir, badi & Akureyri og annars stadar 4 landinu.

Eins og adur hafa starfsmenn fjolskyldusvids tekid patt i verkefni 4 landsvisu sem snyr ad
samskiptum kynjanna. Unnid er ut fra kennsluetninu ,,Verum o6rugg® sem Maria Jonsdottir,
félagsraogjafi bjo til og hefur gefist vel. Ungt fatlad folk sem sekir radgjof 4 fjolskyldusvid faer
fraedslu ut fra efninu par sem mikil ahersla er 16gd 4 kynheilbrigdi og samskiptareglur. A9 auki hafa
sjo einstaklingar fengid vidteka freedslu og kennslu ut frd sama kennsluetni 4 sl. ari.

Snemmtaek ihlutun

A fjolskyldusvidi er unnid eftir hugmyndafradi snemmteekrar ihlutunar er vardar f6tlud born.
Mikilvegt er ad stydja fjolskyldur yngstu barnanna strax pegar fotlun uppgdétvast. Fyrstu kynni
foreldra af pjonustunni og peim adilum sem veita hana skiptir miklu og pess vegna er sérstok ahersla
16g0 a4 pennan hluta hennar. Proska- og leikpjalfun er i bodi, tekid er proskamat & bérnum pegar pad &
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vid og fredsla um fatlanir, uppeldi og fleira er veitt til foreldra. Leikfangasafn er starfraekt 4 svidinu
en pad er buid pjalfunargdgnum til utldns. Auk yngstu barnanna hafa 611 born med sérkennslu a
leikskélum & svadinu adgang ad satninu.

A arinu fengu 12 born og fjolskyldur peirra snemmtaeka fhlutun i heimahusi midad vid atta 4rid a
undan. Pessi fjolgun sem hefur ordid sidustu ar er adallega vegna breytts vinnulags en reynt er ad
gripa inn i med adstod pod ekki s€ um stadfesta fotlun ad raeda.

Til a0 na sem best til allra barna og auka moguleika & ad finna born med sérparfir eru reglulegir
samradsfundir vid barnadeild Sjikrahussins & Akureyri og mikil samvinna er vid Heilbrigdisstofnun
Nordurlands eystra.

Umonnunarmat

Framfaerendur fatladra og langveikra barna eiga rétt 4 adstod frad Tryggingastofnun rikisins ef
sjukdomur, andleg og/eda likamleg homlun hefur i for med sér sannanleg tilfinnanleg tgjold og/eda
sérstaka umonnun/gaeslu. Hlutverk fjolskyldusvids er ad gera tillogur til Tryggingastofnunar vardandi
umdnnunarmat fyrir f6tlud born. Einnig adstodar svidid einstaka foreldra vid utfyllingu gagna er
varda umonnunarmat.

[ desember 2017 voru 4 skra hja fjolskyldusvidi 171 fjolskylda med umonnunargreidslur vegna
fotlunar barns. Um er ad raeda fjolgun um eitt barn fra fyrra ari, sjd mynd 21.

Fjoldi fatladra barna sem hafa fengid pjonustu
2000-2016
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Mynd 21

Flest bornin eda 157 bua 4 Akureyri en 14 1 60rum sveitarfélogum & pjonustusvedinu, sja toflu 13.

« g oy .

fleiri en arid 2016.

Fotlud born a skra 2017 - skipt eftir logheimili
Umonnunarflokkar
1 2 3 4|Annad|Alls

Akureyri 8 53 80 16 157,
Eyjafjardarsveit 1 2 2

Grytubakkahreppur 1

Horgarsveit 2 1
Svalbardsstrandahreppur 1 4

Samtals 9 56 89 17 171

Tafla 13

Fo6tlud born radast 1 prja umonnunarflokka fyrsta, annan og pridja flokk par sem mest fotludu
bornin eru i flokki eitt. T 4. flokki eru born sem metin eru i sambaerilegri stodu og born i 3. flokki eda
bida frekari greiningar 4 Greiningarstod.

begar skodud er proun sidustu sjo ara i skiptingu umdnnunarflokka sést ad pad faekkar bornum 1 2.
flokki en fjolgar i 3. flokki og i peim fjorda. Arid 2011 voru born i 4. flokki ekki talin med en breytt
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vinnulag Tryggingastofnunar gerir pad ad verkum ad born sem adur hefou farid i 3. flokk og purfa
pjonustu ur malaflokki fatladra eru nu i 4. flokki og eru talin med sem fotlud & pessu svadi, sja toflu
3. Pessi breyting er ekki til bota pvi hiin getur haft ahrif 4 framkvaemd pjonustu vid bornin og
fjolskyldur peirra og er til pess fallin ad bua til misreemi & landsvisu par sem skilgreiningar a pvi
hvada born fa pjonustu helst oft i hendur vid pessa flokkun. bessar breytingar geta kallad 4 pad ad
skilgreina purfi upp a nytt rétt & pjonustu og ekkert vist ad pad verdi gert eins allstadar a landinu.

Umonnunarbaetur préun 2011 - 2017

Flokkug 2011 2012 2013| 2014| 2015| 2016 2017
1 9 7 6 7 8 9 9

2 70 66 65 64 60 58 56

3 73 67 65 74 85 85 89

4 ) 6 9 12 15 18 17

152 146 145 157/ 168 170 171

Tafla 14
Studningsfjolskyldur

Studningsfjolskyldur eru 1 bodi fyrir f6tlud born og fjolskyldur peirra skv. ld6gum um malefni fatlads
folks. Markmidid er ad 1étta alagi & fjolskyldur barna med f6tlun og gefa bornunum méguleika &
aukinni félagslegri patttoku.

Fo6tlud born geta oft & tidum sidur en onnur bérn nytt sér almenn tilbod 4 svidi iprotta og
tomstunda. Med pvi ad veita bornum og fjolskyldum peirra studningsfjolskyldu er reynt ad rjufa pa
félagslegu einangrun sem fotlun barns 1 fjélskyldu getur haft i f6r med sér. Einnig gefur
studningsfjolskylda bornunum teekiferi til ad upplifa pad ad gista hja vinum eins og bérn almennt
upplifa i neerumhverfi sinu.

borf fyrir studningsfjolskyldu er metin i hverju tilfelli fyrir sig ut fra f6tlun barns og adsteedum
fjolskyldu. Vid matid er hortt til aldurs barns, umonnunarpunga, stigs fotlunar og félagslegra
adstedna. Vid val 4 studningsfjolskyldu er tekid mid af porfum fatlada barnsins. Gerdir eru
verktakasamningar vid studningsfjolskyldur.

A arinu 2017 voru 30 born med studningsfjolskyldu fra einum upp i fimm sélarhringa 4 manudi,
sja toflu 4. Alls voru veittir 923 solarhringar 1 pessa pjonustu, sja toflu 5. Midad vid arid 4 undan er
um verulega fjélgun solarhringa ad raeeda en faerri born sem njota pjonustunnar.  arslok voru sex born
a bid eftir pjonustu og er astaedan skortur a fjolskyldum sem eru tilbunar ad taka petta hlutverk ad sér.

Studningsfjolskyldur - pjonustusdlarhringar Fjoldi barna med studningsfjolskyldu
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Pjénustuflokkur| 416 296 477] |pjonustuflokkur | 10 9 10
Pjdnustuflokkur Il 464 245 182] | pjonustuflokkur I 21 1 8
pjénustuflokkkur Il 112 327 264| |pjonustuflokkkur | 5 16 12
Alls 992 868 923| | Alls 36 36 30
Tafla 15 Tafla 16

Styrkir til nams og tekjakaupa

Styrkir til ndms og taekjakaupa eru veittir skv. 27. gr. laga um malefni fatlads folks. Styrkir til
greidslu namskeids- og skolagjalda voru latnir ganga fyrir styrkjum til teekjakaupa. Alls barust 28
gildar umsoknir, 23 voru vegna ndmskostnadar og fimm vegna taekjakaupa fra 20 einstaklingum.

Uthlutad var kr.1.285.158.- sem er heldur leegri upphzad en uthlutad var arinu adur.
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5 bjonustudeild

[ kjolfar stjornsyslubreytinga 4 arinu var skrifstofan, auk Oskjunnar sett undir einn forstodumann. betta
er su starfsemi svidsins sem vinnur pvert 4 malaflokka.

5.1 Skrifstofa fjolskyldusvidos

A skrifstofu fjolskyldusvids eru prir starfsmenn, einn moéttdkuritari, skrifstofustjori og sérfraedingur.
beir sinna pjonustu vid adra starfsmenn svidsins og pjonustupega. Medal verkefna er mottaka,
simsvorun, bokhald og 611 fjarhagsleg umsysla. Launavinnsla og fragangur er vardar radningar 4 folki
er & verksvidi skrifstofu auk greidslu fjarhagsadstodar til skjolstedinga félagspjonustu. Skrifstofan ber
abyrg0 4 a0 skjalavistun sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og skjalavistunardetlun beajarins. Hin hefur
umsjon med peim upplysingum um fjolskyldusvid sem eru 4 heimasidu Akureyrarbaejar og annast i

samradi vid adra starfsmenn proun rafreenna upplysinga um starfsemina.

5.2 Askjan
Askjan hefur pad ad markmidi ad veita markvissa adstod til barnafjlskyldna inn & heimili peirra. Um
er ad reeda ymsa fredslu og radgjof er vardar uppeldi og heimilishald. Markhopurinn er
foreldrar/foreldri sem eiga i erfidleikum med uppeldishlutverkid, ymist vegna adstaedna foreldranna
sjalfra, erfidleika hja barninu eda umhverfispatta. Pjonustan er fyrst og fremst i formi heimsdkna inn
a heimili. Raogjafi i malaflokki fatladra hefur haft umsjon med urredinu fra upphafi. Sérstakur
vinnuhopur er starfandi pvert 4 malaflokka og er hlutverk hans ad halda utan um urredid. Um er ad
reeda prounarstarf sem allir hlutadeigandi sinna af miklum metnadi. Mikil eftirspurn hefur verid eftir
pjonustunni. Tilvisanir koma fra félagspjonustu og barnavernd auk pess sem dkvedid var ad
skolapjonustan 4 fraedslusvidi hefdi afram adgang ad Oskjunni og taki patt i proun hennar. Malin eru
misflokin. Pau mal sem koma fra barnaverndinni eru oftar timafrekari en 6nnur i vinnslu og adstodin
vioteekari. Mal sem taka styttri tima i vinnslu eru t.d. heimili einhverfra barna par sem foreldrar fa
adstod vid ad setja upp sjonrent skipulag sem snyr ad pdrfum barnsins. Einnig hafa starfsmenn
haldid fj6lskyldufundi og verid med handleidslu vid starfsfolk t.d. i heimapjonustu sem vinnur inn a
heimilum.

A 4rinu 2017 var hafin vinna i 24 malum og vinnslu lokid i 21 mali. Flest mal voru i ferli i 5-8
manudi og i arslok voru 22 mal i vinnslu. Alls var unnid i 43 malum 4 éarinu og voru fjorar fjolskyldur
a bidlista um dramot.

5.3 Notendarad i malaflokki fatladra

Fra 1999 hefur félagspjonustan haldid uti samradi vid Proskahjalp 4 Nordurlandi eystra. A arinu 2016
var pad samra0 lagt nidur og Akureyrarbeer sotti um styrk til Velferdarraduneytis med pad ad
markmidi ad koma a fot notendaradi fyrir fatlad folk. Styrkur fékkst, gerdar voru reglur um samradio
og broskahjalp, Sjalfsbjorg a Akureyri og Grofinni bodin patttaka. A arinu 2017 voru haldnir sex
fundir par sem margvisleg malefni voru redd og kynnt ymis pjénusta sem er i bodi. Gert er rad fyrir
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ad petta fyrirkomulag sé komid til ad vera med avinningi fyrir notendur og kerfio sjalft. Pannig komi
notendur pjonustunnar betur sinum sjénarmidum a framfaeri og pjonustan verdur péttari og betri.

5.4 Nyskopun i pjonustu
Starfsmenn svidsins unnu ad nyskdpun og toku vid nyjum verkefnum & arinu.

Mikil sérpekking hefur ordid til hja starfsfolki svidsins um einhverfu og hafa vidkomandi adilar
stadid fyrir namskeidum til pess ad midla pekkingu og adferdum vardandi pjonustu vid einhverf born.
Med sérfraedipjonustu skola for hluti af peirri pekkingu en 1 nyju skipulagi var byggt & pvi vinnulagi
sem verid hafdi og fradsla, m.a. til foreldra einhverfra barna hélt afram. A haustdégum var akvedid
ad pétta enn vinnulag i kring um einhverft fullordio folk og hrinda af stad verkefni sem beinist ad pvi
a0 auka radgjof vegna peirra einstaklinga sem sakja pjonustu til fjolskyldu- og busetusvids. Gerd var
verkefnalysing sem hafist var handa vid ad vinna eftir og er peirri vinnu ekki lokid.

Odru verkefni var hrint i framkvemd i samvinnu fjdlskyldu-, bsetu- og samfélagssvids er vardadi
tomstundapjonustu fyrir f6tlud born, undir nafninu Kapparnir. Um er ad reda sumarvistun fyrir
fotlud born 7-10 ara sem geta illa nytt sér almenn tilbod yfir sumartimann. Mikil anaegja var hja
foreldrum barnanna og stefnt er ad pvi ad bjoda aftur upp 4 pessa pjonustu nasta sumar.

Haustid 2017 var unnid ad pvi ad gera nytt vinnulag vardandi utskriftarnema af starfsbraut 3 1
VMA sem eru peir nemendur sem hafa floknustu parfirnar. Verkefnid er samstarfsverkefni
fjolskyldusvids, busetusvids, Vinnumalastofnunar og Verkmenntaskolans & Akureyri og hefur pad ad
markmidi ad baeta pjonustu vid pennan hép m.a. med meiri samvinnu peirra adila sem ad verkefninu
standa.
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6 Skogarlundur

Mynd: Skégarlundur

[ Skégarlundi er fotludu folki veitt pjonusta i formi haefingar og idju, sbr. 26. gr. laga um malefni
fatlads folks fra 1992. bar segir ,, Fatlad folk skal njota félagslegrar heefingar og endurheefingar i peim
tilgangi ad draga ur ahrifum fotlunar og auka heefni til starfa sem og patttéku i daglegu lifi. Starfreekja
skal sérstakar heefingar- og endurhcefingarstéovar, sem og dagvistarstofnanir fyrir fatlad folk sem geta
veitt proskapjalfun, idjupjalfun og/eda starfspjalfun. “

Markhopur Skogarlundar er fatlad folk sem ekki hefur getu til ad starfa & vinnumarkadi og er &
aldrinum 20 til 70 ara.

Markmid Skégarlundar eru m.a. eftirfarandi

* Einstaklingur upplifi vellidan og 6ryggi.

* Efla frumkvadi einstaklings.

* Einstaklingur sé i virkni

* Efla alhlida proska og sjalfstaedi einstaklingsins.
Viohalda og auka pa feerni sem einstaklingur hefur nag.

* Einstaklingur ttskrifist 1 starfspjalfun.

Tolulegar stadreyndir um pjonustu fyrir ario 2017

[ Skégarlundi fengu 50 einstaklingar pjonustu a arinu 2017. [ arslok voru peir 47 en 3 pjdénustupegar
létust & arinu. Pjonustustundir voru 44.496 klukkustundir og faekkadi peim fra arinu 2016. Asteda
feekkunar pjonustustunda er m.a. st ad margir notenda eru farnir ad reskjast, oronir getuminni og 6ska
eftir pvi a0 fara ekki i eins mikla pjonustu utan heimilis.
Notendur i pjonustu Skogarlundar fengu allir pjonustu ad hamarki fjorar klukkustundir & dag, utan
einn. [ arslok 2017 voru 17 starfsmenn i starfi i 14,90 stodugildum. Vegna veikinda og
feedingarorlofs starfsmanna stérfudu i heildina 23 starfsmenn 4 arinu 1 Skogarlundi, 4 mismunandi
timum.

Starfid i Skogarlundi er 1 stodugri proun. Meiri dhersla hefur verid 16gd 4 hopastarf, einstaklingsvinnu,
utivist og hreyfingu en 4dur svo eitthvad sé¢ nefnt. Notendur Skégarlundar voru med syningar & verkum
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sinum, annars vegar i Deiglunni og hins vegar i Skogarlundarhtsinu. bessar syningar voru sjalfsteedar
en undangengin ar hafa syningar Skogarlundar verid i tengslum vid List an landamaera. Arlegur adventu-
og jolamarkadur var haldinn einungis i einn dag sem var laugardaginn fyrir fyrsta sunnudag i adventu.
Allur varningur sem par var seldur var unnin af notendum Skogarlundar. Jolagledi var haldin ad venju i
byrjun desember. Opid hus var 4 vordogum og Dagur godra verka var 4 haustdogum.

Mynd: Hjélatar

Pjonustunotendur

Skégarlund sakir breidur hopur folks med 6likar pjonustuparfir. Flestir notendur arid 2017 eru med
proskaraskanir en einnig f6lk med dunnin heilaskada, folk med einhverfu og folk med sampeetta sjon
og heyrnarskerdingu (daufblindu). Busetuform notenda er mismunandi. Allflestir blia einir i ibidum
og fa par pjonustu, nokkrir deila husnaedi med 60rum fotludum einstaklingum og adrir bua i
foreldrahtusum.

Starfsmenn

f arslok 2017 storfudu 17 starfsmenn i Skogarlundi i 14,90 stodugildum. Einn starfsmadur var i
langtimaveikindaleyfi og fjorir starfsmenn voru i faedingarorlofi.

bar storfudu proskapjalfar p.m.t. forstodumadur, myndlistakennari, idjupjalfar, félagslidar,
iprottafraeedingur, sérfradingar med haskélamenntun og almennir starfsmenn. I st6dum almennra
starfsmanna starfadi einn leikskélakennari og einn sjukralidi.

f agtistlok var haldinn starfsdagur i Skégarlundi. Nokkrir starfsmenn og forstodumadur sottu
fredslu sem bodid var uppa 4 arinu. Allflestir starfsmanna foru i namsferd til Landsbyen S6lund i
Skandeborg i Danmorku. bar fengu peir freedslu um hvernig tekist hefur til med vinnu skv.
hugmyndafradi Pjonandi leidsagnar sem unnid hefur verid eftir par i morg ar og hvernig hefur tekist
til med ad tengja Snoezelen og Pjonandi leidsdgn i starfi med f6tludu folki.

Innra starf

Starfsemin fer fram i vestur og sudurdlmum Skogarlundar. Heimasvaedi folks er i annarri hvorri
almunni en folk sakir tilbod 1 badar almur hussins og gefst pad mjog vel.
A arinu 2017 voru 25 einstaklingar med heimasvaedi i hvorri almu.

I vesturalmunni er folk sem m.a. parf mikla umméonnun. bar byggir starfsemin 4 alhlida
skynupplifun, likamspjalfun, bodskiptum, félagshafni og tomstundum.

Starfsemin byggir einnig a 1éttum vinnuverkefnum, skopun, félagsstarfi, umoénnun og ad njota
afpreyingar. Unnid er eftir hugmyndum um starf med fullordnu félki sem farid er ad tapa starfsgetu
og mikilvaegi afpreyingar i lifi folks.
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Mynd: A leid i Skagafjérd Mynd: Race Runner

I sudurilmu er folk sem er nokkud virkt i starfi en parf eftir sem adur adstod vid ymsar athafnir.
Meginahersla par er 16g0 4 skapandi starf.

{ suduralmunni voru prju vinnusvaedi sem hvert fyrir sig hefur dkvedna sérhaefingu. Pessi svadi
eru: textilsvaedi, svaedi par sem unnid er med leir og gler og svaedi par sem unnid er vid kortagerd og
myndmennt ymiskonar. I suduralmunni eru framleiddir listmunir og nytjamunir sem notid hafa
mikilla vinselda. b6 framleidslan 4 deildinni sé 1 stodugri proun hefur adeins dregid ur floknari
vidfangsefnum vegna minnkandi getu folks. Afram er unnid vid plastverkefni fra PBI.

Mynd: Listaverk faedist

Markmid med skapandi starfi eru m.a.

* Gefa einstaklingum teekifeeri til skopunar
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* bjalfa fin og gréfhreyfingar
Efla fegurdarskyn og skdpunargledi
* Efla sjon og snertiskyn
Lara ad medhondla mismunandi efni s.s. liti, pappir, leir, gler og textil efni
* Stefna ad pvi ad listreenn afrakstur verdi séluvara a.m.k. ad hluta
Lara ad endurnyta efni
* Njota afpreyingar

Hugmyndafrzaoi

Unnid er eftir hugmyndafredi TEACCH um skipul6gd vinnubrégd og skynupplifun 1 bAdum almum
hussins.

Skipul6gd vinnubrogd er hugmyndafraedi etlud folki med einhverfu og 6drum med alvarlegar
bodskiptahamlanir. bar er gengid ut fra pvi ad nyta sjonrena styrkleika og pvi eru utbtinar
myndranar stundatoflur, rymi er afmarkad 4 sjonranan hatt og vinnukerfi utbuid eftir pérfum hvers
og eins.

Hugmyndafradi Pjénandi leidsagnar hefur verid innleidd i starfsemi Skogarlundar en par er
byggt 4 grunnhugmyndum um gagnkvam tengsl og ad vid séum 611 had hvert 60ru & einn eda annan
hatt. Pjonandi leidsogn gerir krofur til pess ad umonnunaradili horfi inn & vid og nyti pad géda sem
byr innra med hverjum manni og finni leidir til ad gefa af sér hlyju og skilyrdislausa umhyggju i gard
annarra. Pungamidja pjonandi leidsagnar er a0 patttaka okkar i lifi annarra hefur pann megintilgang
ad kenna, hlta ad og vidhalda reynslu peirra og upplifun af tengslum, vinattu og pvi ad vera hluti af
samfélaginu.

Allir einstaklingar eiga sina sogu, minningar, styrkleika og veikleika sem hefur 4hrif 4 samskipti.
bjonandi leidsogn leggur aherslu & ad horfa til styrkleika manneskjunnar og mata henni med
skilyroislausri virdoingu og umhyggju i 61lum adstedum.

Félagsstarf

[ Skogarlundi hefur fra upphafi verid 16gd ahersla 4 lifandi félagsstarf i innra starfi. Arid 2017 var
ekki ar breytinga i peim efnum. Fimmtudaginn 7. desember var hin arlega jolagledi haldin, par sem
fram voru bornar veitingar ad heetti Skogarlundar. Notendur skiptust & pokkum og balli var slegid
upp med pompi og prakt. Hljomsveit Roggu og Snorra sau um ad halda uppi fjorinu. A arinu var
bollum og kaffihusastemmingu slegio upp nokkrum sinnum og margt annad til gamans gert.

Markadur og opid hus

Adventu- og jolamarkadur Skogarlundar var haldinn i névember. Syning & myndverkum notenda var einn
dag i mai i Deiglunni. Syningin var vel sott og vakti verdskuldada athygli.

Mynd: Jolagledi
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Samstarf

Starfsfolk Skogarlundar er i goou samstarfi vid Plastidjuna Bjarg-18julund med verkefni og pjonustu
vi0 notendur. Auk pess eiga starfsmenn gott samstarf vid heimili pjonustunotenda og sjukrapjalfunina
a Bjargi.

Stadan i lok ars

Eitt af pvi mikilvaegasta 1 starfi med f6tludu folki er 6ryggi og traust. bad er ekki sjalfgefio ad traust
myndist 4 milli notenda og starfsmanna, pvi getur verid erfitt ad missa gott folk og vanda parf til vals
a nyju folki.

bvert 4 almur fer fram hopastarf. i hépunum fer fram minningavinna, lesstundir, boccia, tonlist og
vettvangsferdir svo eitthvad sé nefnt.

Skynérvunarherberid var flutt 4 milli alma og verid er ad proa herbergid til betra horfs. Allir hafa
adgang a0 pvi herbergi. Mikil ahersla er 16g0 4 einstaklingsaatlanir og einstaklingsvinnu i starfinu,
sem og utiveru, hreyfingu og hollari lifshetti.

Horft til nanustu framtioar

Starfid 1 Skogarlundi er og verdur i stodugri proun. Eins tekur préunin alltaf mid af hugmyndum i
fotlunarfredum, fylgst er med proun og nyjungum i pjonustu vid fatlad folk og tekid er mid af
porfum peirra sem sa&kja pjonustuna. begar horft er til framtidar almennt, eru kannski ekki
fyrirsjaanlegar stortaekar breytingar a starfsseminni fra pvi sem verid hefur. Rétt er po ao taka pad
fram ad i starfi med fotludu folki verdur aldrei kyrrstada.

Vetur i Skégarlundi
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7 Plastidjan Bjarg — 16julundur

Mynd : Plastidjan Bjarg — Idjulundur Endurvinnslan

Plastidjan Bjarg-Iojulundur (PBI) er stadur starfsendurhafingar og starfspjalfunar auk pess ad vera
vinnustadur fyrir fatlad folk 1 6timabundinni rddningu. Meginuppistada verkefna er 1étt
i0nadarframleidsla og pjonusta. Framleitt er m.a. raflagnaefni, kerti, bufjarmerki, mjélkursiur,
diskapurrkur, klutar og skilti. Staersta pjonustuverkefnid er moéttaka & einnota drykkjarvéoruumbudum
fyrir Endurvinnsluna hf. og tekid er 4 moéti skilaskyldum umbudum fyrir Nordur- og Austurland og
fra fsafirdi.

PBI er til husa ad Furuvéllum 1 og opnunartimi er fra kl. 8-16 virka daga.

Mynd: Allir ad vinna

Hlutverk

PBI starfar skv. 16gum um malefni fatlads folks nr. 59/1992 og reglugerd um atvinnumal fatladra nr.
376/1996. 19. grein kemur fram ad starfraekja skuli verndada vinnustadi og énnur akvadi laganna
kveda 4 um ad folk med fotlun skuli njéta félagslegrar hefingar og endurheafingar i peim tilgangi ad
draga ur dhrifum fotlunar og auka haefni pess til starfa og patttoku i daglegu lifi.

[ 16gunum er kvedid 4 um ad peir eigi rétt 4 pjonustu sem eru med andlega eda likamlega ftlun og
parfnist studnings af peim sokum. Hér er att vid proskahomlun, gedfotlun, hreyfihdmlun og sjon- og
heyrnarskerdingu. Enn fremur getur fotlun verid afleiding af langvarandi veikindum, svo og slysum.
A hverjum tima nytir fjoldi einstaklinga sér pjonustu 4 PBI og naudsynlegt er ad i bodi séu fjolbreytt
storf fyrir pann hop sem sakir um a4 hverjum tima og eiga rétt skv. [6gum.
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Starfsendurheaefing og starfspjalfun

Starfsendurhefing og starfapjalfun er &tlud einstaklingum & aldrinum 18-70 &ra. Starfspjalfun er
timabundin og er hugsud til sex manada i senn en hagt er ad framlengja timabundna
radningarsamninga, ef porf er & frekari pjalfun eda ef bid er & 6drum atvinnutilbodum. Markmidid
med starfspjalfun og starfsendurhafingu er ad pjalfa einstaklinga til starfa og meta moguleika peirra
til vinnu 4 almennum vinnumarkadi. Sérstakur matslisti er notadir vid mat 4 starfsgetu sem eykur
skilvirkni og flytir fyrir abkomu fatladra &4 almennan vinnumarkad.

[ starfsendurhzfingu og starfspjalfun voru 39 einstaklingar i timabundinni radningu & arinu 2017,
21 karl og 18 konur 1 11 stodugildum.

A0 lokinni starfspjalfun fengu 4 af ofangreindum einstaklingum starf 4 vegum Atvinnu med
Studningi (AMS), prir fengu 6timabundna radningu 4 PBI og einn for yfir & 6rorkuvinnusamning.
Sex einstaklingar haettu vegna veikinda eda annarra astaedna.

Vinnugeta starfsmanna er mismikil og eru laun greidd skv. starfsmati Hlutverks - Samtaka um
vinnu og verkpjalfun. Matinu er @tlad ad meta vinnugetu og akvarda rodun i launaflokka. Allir
starfspjalfun eru félagsmenn i Einingu- 18ju og njota i 6llu peirra kjara sem félagsmenn fa. Alls foru
2 einstaklingar ur starfsendurhefingunni i sumarvinnu & vegum Akureyrarbajar sumarid 2017 i fimm
vikur. Sumarvinnan hefur oft verid mikilvagt skref 1 att ad patttoku & almennum vinnumarkadi. Eins
og adur sagdi hettu 6 manns an pess ad fa adra Grlausn i atvinnumalum. Par er um ad raeda folk med
ymis vandamal, s.s. gedsjukdoma, afengisvanda og 6nnur vandamal. Allar umsoknir a PBI berast i
gegnum vef Vinnumalastofnunar. Helstu tilvisendur 4 PBI eru m.a. geddeild SAk,
endurhefingardeild SAk 4 Kristnesi, fjolskyldusvid, busetusvid, VMA og VIRK
starfsendurhafingarsjodur.

Starfspjalfun 2017
Fjoldi einstaklinga metinn skv. starfsgetu

30% laun 27 einstaklingar
50% laun 12 einstaklingar

Otimabundin radning

Otimabundin radning (4dur kollud verndud vinna) er fyrir einstaklinga 4 aldrinum 18-70 4ra og er
etlud starfsmonnum sem lokid hafa starfspjalfun en geta ekki nytt sér 6nnur atvinnutilbod &
almennum vinnumarkadi. Starfsgeta einstaklinga er metin i 30, 50, 70 eda 90%. skv. starfsmati
Hlutverks. Mat/endurmat skal fara fram eigi sjaldnar en einu sinni 4 ari og eru laun greidd i hlutfalli
vid starfsgetu. Hamarksstarfshlutfall er 50% en lagmark 20%.

A arinu 2017 voru alls 21 einstaklingar i 6timabundinni vinnu. Karlar voru 9 og konur 12.

Otimabundin rddning 2017
Fjoldi einstaklinga metinn skv. starfsgetu

30% laun 7 einstaklingar
50% laun 8 einstaklingar
70% laun 5 einstaklingar
90% laun 1 einstaklingur

Annao starfsfolk

[ arslok 2017 voru alls 19 starfsmenn 4 PBI i 17.05% stodugildum. Petta eru: Forstédukona,
rekstrarstjori, 10jupjalfi/deildarstjori starfspjalfunar, starfsraogjafi/verkstjori i sal, verkstjori i
saumum, verkstjori i bufjadrmerkjum, verkstjori i vélasal, verkstjori i kertum 1 50% starfshlutfalli og
verkstjori i Endurvinnslunni. Par ad auki er flokksstjori i sal/lager og starfsmadur i afgreidslu. I lok
arsins eru 8 manns i verkamannastodum a PBI, par af 7 1 100% st6ou og 1 1 75%.

Félagsstarf, fraedsla o.fl.

A PBI er 16gd ahersla 4 simenntun starfsmanna og eru peir hvattir til ad nyta sér namskeid og
fredslu sem 1 bodi er & vegum Akureyrarbajar og/eda stéttarfélaga, hja Simey og Fjolmennt.
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Forstodukona PBI tok patt i samnorraenni radstefnu um atvinnumal fatladra 1 Vesterds 1 Svipj6o.

Y firmenn, verkstjorar og verkamenn PBI foru i nams- og kynnisferd til Jarna i Svipjod 13.- 16.
september og var tilgangur ferdarinnar ad skoda vinnustadi fyrir einstaklinga med skerta vinnugetu
med aherslu & atvinnulega endurhefingu. Ferdin tokst i alla stadi mjog vel og komu ferdalangarnir
heim reynslunni rikari.

Innleiding & straumlinustjérnun (LEAN management) hofst & vordogum 2017. Tilgangurinn med
innleidingunni er ad auka skilvirkni, vinna ad stodugum urbotum og draga ur séun. Allir starfsmenn
PBI taka patt i innleidingunni og hugmyndavinnunni.

Odru hvoru er reynt ad brjota upp hinn hefdbundna vinnudag. T.d. var haldin grillveisla eftir ad
lambamerkjavertid lauk, haldid var paskabingd fyrir alla starfsmenn med veglegum
paskaeggjavinningum og jolahladbord var haldid i lok november par sem nokkrir starfsmenn stigu &
stokk og sungu degurlog vio mikla hrifningu samstarfsfolks. Leikfimi er 1 bodi 2x 1 viku fyrir og eftir
hadegi en uppakomur sem pessar hafa félagslegt gildi og yta undir gdédan starfsanda.

Mynd: Gledi og gaman i vinnunni

Samstarf

Samstarf og samradsfundir eru 4 milli PBI og ymissa stofnana rikis- og sveitarfélaga vardandi
verkefni og pjonustu vid notendur. Fjorir nemar fra Starfsbraut Verkmenntaskolans & Akureyri komu
i starfspjalfun, tveir 4 vordnn og tveir 4 haustonn. beir fa ekki laun & starfspjalfunartimanum.
Nemendur fra sérdeildum grunnskolanna koma i vettvangsferd og fa fredslu um starfsemina og
algengt er ad leikskélabdrn komi med kertaafganga ad heiman og fai um leid kynningu 4
kertaframleidslu og endurvinnslu & urgangsvaxi. Nemar i proskapjalfafredum og nemendur af
Félagslidabrt hja Simey komu einnig og fengu kynningu 4 starfseminni en slikar kynningar eru
mikilvegur pattur i ndmi peirra.

Verkefni

Verketnastada PBI arid 2017 var agaet. Eftirspurn eftir raflagnaetni var stodug og sala dyfora kerta
svo og utikerta var st sama og 4 arinu 2016. Dreifing 4 kertum fer fram i godu samstarfi vid O.
Johnson & Kaaber. Endurbatur voru unnar 4 rymi kertagerdarinnar og ny kertadyfingarvél var tekin 1
notkun & haustdogum 2017. Afkastageta nyju vélarinnar er meiri en peirrar sem leyst var af hdlmi og
audveldar starfsmonnum vinnu og 1éttir a likamlegu alagi. Tekjabunadur PBI er margur kominn til
ara sinna og ur sér genginn. Endurbeetur og vidhald véla og teekja eru mikilvagar svo hagt sé ad
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halda starfseminni i fullum gangi. Naudsynlegt var ad kaupa nyja loftpressu par sem ekki var lengur
hagt ad gera vid pa sem fyrir var og ny skrufvél var einnig keypt svo og nytt faeeriband vid
plaststeypuvél. Pessar umbetur voru kostnadarsamar en eru til mikillar hagraedingar og audveldar
starfsfolki PBI vinnuna.

Markadshlutdeild PBI i s6lu & bufjarmerkjum jokst um 6% 4 arinu 2017 midad vio arid a undan.
Merkjaprentunin eykur 4 fjélbreytni i vinnuverkefnum fyrir adila sem hafa goéda vinnugetu en purfa
starfspjalfun. Rekstur Endurvinnslunnar hefur gengid vel og méttaka skilaskyldra drykkjarumbuda
aukist jafnt og pétt 4 undanfornum arum. A arinu 2017 var tekid 4 méti 7.909.230 skilaskyldum
einingum fra Akureyri. Arid 2016 var tekid 4 moti 7.234.739 einingum og arid 2015 6.881.249
einingum, auk peirra skilaskyldu drykkjarumbuda sem koma fra stddunum sem moéttokustodin &
Akureyri pjonar.

Boémullartuskum og efnum er safhad og unnir Gr peim tuskubaggar til ad selja t.d. verkstedum og
utgerdarfélogum. PBI hefur m.a. fengid dygga adstod fra Rauda Krossinum og Hjalpradishernum
vi0 s6fnun efna sem og fra einstaklingum og ymsum stofnunum a Akureyri.

Afkoma
Heildartekjur PBI arid 2017 voru ad fjarhaed kr. 150.188 pusund i stad 128.851 pasund arid 2016.
Um er ad reda 16.56% aukningu tekna milli 4ra sem skyrist m.a. af pvi ad radist var i verdhakkanir
a rafmagnsefni arinu.

Rekstur PBI var 84.33 % af fjarhagsaetlun sem gerd var fyrir rekstrararid 2017.
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