Akureyrarbaer
Reglur um studning vio born og fjolskyldur peirra

L. kafli
Almennt um studning vio born og fjolskyldur peirra

1. gr.
Lagagrundvollur
[ reglum pessum er kvedid 4 um utferslu & pjonustu sem sveitarfélogum er skylt ad veita
samkvemt VII. og VIII. kafla laga um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, 8. gr. sem og
IV. kafla laga um pjoénustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018,
barnaverndarlogum nr. 80/2002 og 16gum um sampettingu pjoénustu i pagu farseldar barna
nr. 86/2021.

f reglum pessum er fjallad um pjonustu samkvaemt framangreindum 16gum. Ordid studningur
er i reglum pessum notad yfir pa pjénustu sem fellur undir framangreind dkveedi.

2. gr.
Markmio
Studningurinn er til handa foreldrum, forsjaradilum og eftir atvikum vistunaradilum vid
uppeldi barna eda til ad styrkja pa i uppeldishlutverki sinu svo peir geti buid bérnum sinum
orugg og proskavaenleg uppeldisskilyrdi. Einnig er studningurinn til handa bérnum og
fjolskyldum peirra sem purfa adstod vegna fotlunar, skerdinga, langvinnra veikinda og/eda
félagslegra adstaeona.

Logo skal ahersla 4 ad styrkja fatlada foreldra vio ad halda heimili og taka patt i samfélaginu.
Leggja ber dherslu 4 sérhaefoa radgjof, pjalfun og félagslegan studning til pess ad hvetja til
félagslegs samneytis.

begar bornum er veittur studningur skal hafa pad a0 leidarljési sem er vidkomandi barni fyrir
bestu og studlar a0 félagslegri adlégun pess, proska og farseld. Born skulu hafa adgang ad
sampeettri pjonustu vid heefi, 4n hindrana.

Studningur samkvaemt reglum pessum skal @tid koma fram i studningsaaetlun eda detlun mals
eftir pvi sem vi0 & hverju sinni og vera i edlilegu samhengi vid adra adstod.

3. gr.
Studningur
Studningur fyrir born og fjélskyldur er til handa peim sem purfa adstod vegna félagslegra
a0staeona, skertrar getu, dlags, veikinda eda fotlunar. Studningur samkvamt reglum pessum
er veittur badi innan heimilis og utan.
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Studningur skal avallt metinn i samhengi vid heildarmat allrar peirrar pjonustu sem veitt er til
barns og fjolskyldu pess. Umsoknir eru metnar af matsteymum velferdarsvids, annars vegar
barna- og fjolskylduteymi (pegar studningurinn snyr ad porfum barnsins) og hins vegar
studnings- og stodpjonustuteymi (pegar studningurinn snyr ad heimilinu og forraidamdénnum
barns). b6 eru umsoknir um styrki til ad breyta husnadi fyrir f6tlud born, sbr. I'V. kafli reglna
pessara, metin af fagradi svidsins. Fagrddid tekur fyrir erindi frd 6drum matsteymum
velferdarsvids 1 malum par sem 6skad er eftir pjonustu sem er ekki til eda par sem kostnadur
myndi fara fram ar detlun.

Ef pjonustuveitandi eda sa sem veitir almenna pjonustu i pagu farseldar barns tekur eftir og
greinir visbendingar um ad porfum barns sé ekki maett med fullnegjandi hetti og ad barnid
purfi frekari pjonustu en pegar er veitt, skal hann veita foreldrum og/eda barni leidbeiningar
um sampaettingu pjonustu.

Vid veitingu studnings til fjolskyldna skal &tio leita eftir sjonarmidi barns eftir pvi sem aldur
pess og proski leyfir.

Um er ad reda eftirfarandi studning:

a) Malstjori pegar porf er a sampcettri pjonustu: Malstjori styrir sampeettingu pjonustu i
pagu farseldar barns sem hefur porf fyrir annars eda pridja stigs pjonustu. Hlutverk
malstjora er m.a. ad veita radgjof og upplysingar um pjoénustu i pagu farseldar barns,
adstoda vid ad tryggja adgang ad mati og/eda greiningu & porfum barns, gera
studningsaaetlun og fylgja pvi eftir ad pjonusta sé veitt i samreemi vid datlunina.
Malastjori stofnar studningsteymi par sem sitja fulltrar pjonustuveitenda sem veita
barni pjonustu. Pjonustuveitendum er skylt ad taka patt i pvi samstarfi sem mealt er
fyrir um 1 16gum um sampaettingu pjonustu i pagu farsaeldar barna. Studningsteymid
vinnur 1 samstarfi og samradi vid foreldra og barn. Teymid skal ttbua eins fljott og
kostur er skriflega studningsaatlun og funda reglulega um framkvaemd aatlunarinnar.

b) Foreldrafreedsla og uppeldisradgjof: Markmid med foreldrafredslu og
uppeldisradgjof er ad adstoda og leidbeina foreldrum, forsjaradilum eda
vistunaradilum vid ad tryggja proskavaenleg uppeldisskilyrdi og adbunad barna.
Studningur er veittur innan sem utan heimilis, s.s. med skipulag heimilishalds, radgjof
og viotolum. Allur studningur midar ad pvi ad maeta mismunandi porfum foreldra og
ad pvi ad valdefla pa 1 hlutverki sinu.

c) Namskeio: Markmid namskeida er ad efla félagsferni, uppeldisfeerni og lidan barna
og fj6lskyldna. Einhver ndmskeid kunna ad vera haldin i samvinnu vid fredslu- og
Iydheilsusvid Akureyrarbajar.

d) Hopastarffyrir 6-18 ara: Markmid hopastarfs er a0 rjufa félagslega einangrun og efla
lifsleikni og samfélagspatttoku. Logd er ahersla & félagsfarni og athafnir sem krefjast
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g)

samskipta auk pess ad kenna barni ad vera i hopi og efla sjalfstraust pess og jakvad
samskipti. Hopastarf er lidur i ad efla einstaklinga til aukinnar sjalfshjalpar og er alla
jafna 4 forraedi fredslu- og lydheilsusvids Akureyrarbejar.

Einstaklingsstuoningur fyrir 6-18 ara: Markmid me0 einstaklingsstudningi er ad rjufa
félagslega einangrun, efla lifsleikni, samfélagspatttoku, efla born til aukinnar
sjalfshjalpar og 1étta alagi af fjolskyldu og barninu sjalfu. Einstaklingsstudning er haegt
ad veita 1 ymsu formi eftir pvi sem porf krefur, svo sem med tilsjon, personulegum
radgjafa eda i formi vidtala. Einstaklingsstudningur (félagsleg lidveisla) getur verid &
forraedi fredslu- og lydheilsusvids Akureyrarbajar.

Stuoningsfjolskylda fyrir 0-18 ara: Markmid med studningsfjolskyldu er ad stydja
foreldra, forsjaradila eda vistunaradila i uppeldishlutverki sinu, veita peim hvild
og/eda styrkja studningsnet barns eftir pvi sem vid 4 og auka moguleika barnsins 4
félagslegri patttoku.

Dvdl hja studningsfjolskyldu midast alla jatna vio solarhringspjénustu. Semja ma um
adra tilhogun en sélarhringspjonustu til a0 koma til méts vid porf a dagsdvol. Dvol hja
studningsfjolskyldu er ad jafnadi tveir solarhringar { manudi. I sérstokum tilfellum
pegar um umfangsmikinn vanda er ad reda er heimilt ad veita undanpagu fra pessu

timavidomidi, sé¢ pad mat pjonustuveitanda.

Heimilt er ad veita peim sem ordnir eru 18 ara og bua i foreldrahtisum aframhaldandi
studningsfjolskyldu & medan bedid er eftir annars konar studningi. Leitast skal vid ad
veita barninu studning inni & heimili pess eftir pvi sem kostur er.

Um studningsfjolskyldur er nanar fjallad 1 reglum Akureyrarbajar um
studningsfjolskyldur.

Skammtimadvél fyrir fotlud born eda born med miklar proska- og/eda gedraskanir a
aldrinum 0-18 ara: Markmid med skammtimadvol er ad gefa bornum kost 4 ad dvelja
timabundid utan heimilis sins pegar um er ad raeda miklar studningsparfir umfram
jafnaldra og til ad stydja vid fjolskyldu barnsins. Porf fyrir pjonustu er metin Ut fra
adstedum barns og fjolskyldunnar. Vid matid er horfttil fotlunar og porf
einstaklingsins fyrir adstod, sem og félagslegra adsteedna fjolskyldunnar.

Studningur 1 skammtimadvol er reglubundinn og er veittur til dkvedins tima og er
dvalartiminn breytilegur eftir adstedum hvers og eins, getur verid allt fra hluta Or degi
og 1 allt ad 15 sélarhringa i manudi. Foreldrar, forsjaradilar eda vistunaradilar barns
sem a rétt 4 skammtimadvdl geta fengid studning inn 4 heimili sitt 1 stad vistunar utan
heimilis s¢ pess 6skad og pad talid samreemast faglegu mati og hagsmunum barns.

Heimilt er ad veita peim sem ordnir eru 18 ara og blia i foreldrahtisum aframhaldandi
skammtimadvol medan bedid er eftir annars konar studningi.
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)

Um skammtimadvol er nanar fjallad i reglum Akureyrarbajar um skammtimadvol
fyrir f6tlud born og ungmenni.

Helgardvol: Urredid er adallega ztlad bornum 4 aldrinum 6 til 18 4ra sem eru ymist
fotlud eda glima vid félagslega erfidleika. Markmid helgardvalar er ad mata porfum
barna og fjolskyldna peirra fyrir studningspjonustu utan heimilis, rjufa félagslega
einangrun og efla lifsleikni og samfélagspatttoku. Helgardvol er ekki sélarhringsdvol.

Radgjafar hja velferdarsvioi Akureyrarbejar visa fjolskyldum i helgardvol ef talin er
porf fyrir Grraedid. Mat og forgangsrodun byggir 4 fylgiskjolum 1 og 2 med reglum
pessum.

Um helgardvdl er nanar fjallad i reglum Akureyrarbajar um studningsfjolskyldur.

Notendasamningar: Einstaklingar og barnafjolskyldur sem metnar hafa verid i porf
fyrir studnings- og/eda stodpjonustu geta sétt um ad gera notendasamning ef synt er
fram & ad pad nytist fjolskyldunni betur heldur en ad velferdarsvid Akureyrarbejar
haldi utan um pjonustuna. Er pa gerdur tvihlida samningur milli velferdarsvids og
foreldra. Foreldri sér um skipulagningu er vardar framkvemd pjonustunnar og getur
radid til pess starfsfolk og/eda keypt pjonustu af einkaadilum. Skuldbindingar vegna
launa og réttinda peirra sem storfin vinna eru alfarid 4 abyrgd vidkomandi sem og
abyrgo og eftirlitskylda med storfum studningsadila.

Um notendasamninga er nanar fjallad i reglum Akureyrarbajar um notendasamninga.

Heimili fyrir bérn med miklar proska- og/eda gedraskanir a aldrinum 0-18 ara:
Markmid slikra heimila er ad veita bérnum pjonustu sem purfa umfangsmikla
umonnun allan sélarhringinn. Pessi Grredi eru adeins veitt ad undangengnu mati
sérfreedingateymis velferdarraduneytisins um ad fullreynt hafi verid ad stydja barn a
heimili fjolskyldu eda i neersamfélagi pess.

4. gr.

Skilyroi fyrir pvi a0 umsokn um studning vido born og fjolskyldur verdi sampykkt

Umsakjandi skal uppfylla 61l eftirtalin skilyrdi til ad fa studning samkvaemt reglum pessum:
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a)

Umszkjandi og barn/born hans sem umsokn lytur ad skulu eiga logheimili i
Akureyrarbe eda 1 60rum sveitarfélogum sem eru med pjonustusamning vid
Akureyrarbe pegar sott er um. Einnig er haegt ad sekja um studning ef mal
vidkomandi barns/barna er til vinnslu hja barnaverndarpjonustu Eyjafjardar. Vid
sérstakar adstedur geta radgjafar veitt undantekningu fra pessu skilyrdi og sampykkt
umsoOkn pratt fyrir ad 16gheimili sé skrad annars stadar, ad pvi gefnu ad umsakjendur
skrai 16gheimili sitt hja Akureyrarbae pegar studningur hefst.
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b) Umsakjandi skal hafa forsja barns/barna sem umsokn lytur ad. Luti barn forsja beggja
foreldra en & logheimili hja 60ru peirra, skal kanna adstedur og leita umsagnar hja
umgengisforeldri.

c¢) Umsakjandi og barn/born hans skulu vera metin 1 porf fyrir studning samkvaemt
matsvidmidum 3. mgr. 6. gr. i reglum pessum.

II. kafli
Umsoknir og mat

5. gr.
Umsokn
Umsoknir um radgjof og studning skulu berast i pjonustugatt Akureyrarbaejar. Umsakjandi er
pa bodadur i radgjafaviotal. S¢ mal til vinnslu hjd velferdarsvidi Akureyrarbajar geta
starfsmenn par haft milligongu vardandi studning samkvaemt reglum pessum.

Leidi viotol 1 1j6s ad porf sé & studningi samkvamt reglum pessum skal umseakjandi undirrita
umsokn par sem hann saekir um studning samkvaemt reglum pessum. I kjolfar pess skal lagt
mat & studningsporf umszkjanda, samkvaemt matsviomidum 4 fylgiskjali 1. Studningurinn
skal ndnar utferdur i samvinnu vid radgjafa.

6. gr.
Mat a studningsporf
Efradgjafaviotal leidir 1 1j6s ad porf sé a studningi pa adstodar radgjafi vid ad setja inn umsokn
um videigandi studning. Telji radgjafi ekki porf & studningi pa er vidkomanda samt sem adur
heimilt ad saekja um studning og ber radgjafa ad adstoda vid pad og fer umsoknin fyrir barna-
og fjolskylduteymi svidsins.

Umsoknir um studning eru metnar af videigandi matsteymi velferdarsvids og haft er samband
vid umsazkjanda ad jafnadi innan tveggja vikna fra pvi ad umsokn um studning er gerd. Mat
a studningsporf er gert i samvinnu vid umsakjanda og radgjafa og tekur mid af porfum
fjolskyldunnar og barnsins. Mat 4 studningsport getur farid fram a skrifstofu velferdarsvids, a
heimili umsakjanda eda & 60rum vettvangi umsakjanda, sé pess kostur. Nidurstada mats skal
koma fram i dzetlun mals. Vid mat & studningsporf er horft til heildaradstaedna fjolskyldunnar
og skipulags daglegs lifs. Markmidio er etid ad stydja fjolskylduna til ad leita sem bestu
mogulegu lausna hverju sinni.

Vid mat 4 porf og forgangsrodun skal lita til eftirfarandi atrida:

a) Félagslegra adstedna og félagslegs tengslanets.
b) Samfélagspatttoku, valdeflingar og virkni.

c) Ferni og styrkleika.
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d) Hvaoa afleidingar tof 4 veitingu studnings hafi fyrir umsakjanda.

e) Annars veitts studnings.

Visad er til matsviomida 4 fylgiskjali 1 med reglum pessum.

Sé nidurstada mats st ad adstaedur barns og fjolskyldu séu med peim hatti ad ekki sé porf &
studningi samkvamt reglum pessum ber ad synja umsokninni og umsakjanda leidbeint um
keeruleidir.

7. gr.
Studningsazetlun
Adur en studningur hefst skal liggja fyrir ztlun um medferd mals hja barnaverndarpjénustu
Eyjafjardar ef um barnaverndarmal er ad r&da en annars skal gera studningsaatlun eftir pvi
sem vid 4. Aztlun skal liggja fyrir innan priggja vikna fra pvi ad mat & studningsporf var
klarad. Par skal m.a. koma fram gildistimi sampykktar, hvers konar studningur verdi veittur,
verkefni og vinnutilhogun. Studningurinn skal &tid byggja a skyrum markmidum og koma
skal fram hvernig drangur verdi metinn.

[ peim tilvikum sem studningsporf er vidvarandi, sbr. 16g nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad
folk med langvarandi studningsparfir, skal 12 manudum adur en umsakjandi naer 18 ara aldri
liggja fyrir 4eetlun um aframhaldandi studning.

8. gr.
Forgangsrooun umsdékna
Fullnagi umsakjandi skilyrdum 4. gr. reglna pessara skal umsokn metin 4 grundvelli peirra
matsvidmida sem tilgreind eru i 6. gr. reglna pessara og fylgiskjali I med reglum pessum. Ao
mati loknu radast umsoknir i forgangsrod a grundvelli vidmida sem tilgreind eru i fylgiskjali
nr. 2 med reglum pessum. begar umsokn um studning hefur verid sampykkt er gerd
studningsaatlun og studningur getur hafist.

Ef fyrirséd er ad studningurinn geti ekki hafist innan priggja manada skal umsokn sett &
bidlista. Umsakjandi er upplystur um aetlada lengd 4 bidtima og hvada studningur standi
honum til boda 4 bidtimanum, sbr. dkvaedi reglugerdar um bidlista, forgangsrodun og urradi
a biotima eftir pjonustu, nr. 1035/2018, ef vid a.
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I11. kafli
Framkvaemd

9. gr.
Timi og umfang studnings
Almennt er studningur veittur milli kl. 07:00 og 23:00 en po skal avallt taka mio af pérfum
barns og fjolskyldu.

bjonusta skv. f., g. og j. 110 3. gr. reglna pessara er p6 almennt veitt allan sélarhringinn.

Studningur samkvamt reglum pessum er veittur i samraemi vid einstaklingsbundnar parfir 1
samradi vid rddgjafa. Um umfang studningspjoénustu visast til 5. mgr. 26. gr. laga um
félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991, par sem fram kemur ad adstod geti numiod allt ad 15
klukkustundum & viku hvad vardar veitingu studningspjonustu. Um stodpjonustu visast til
laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

10. gr.
Gildistimi og endurmat
begar studningur hefst skal gerd studningsaetlun og studningur sampykktur til akvedins tima,
i fyrsta skipti til priggja ménada en ad peim tima lidnum skal endurmeta fyrirkomulagid med
tilliti til framlengingar. Eigi sjaldnar en 4 12 manada fresti skal drangur metinn, gerdar vid-
eigandi breytingar eda studningi lokid.

begar breytingar verda 4 adsteedum og hogum fjolskyldu skal endurmeta studningsporf.  peim
tilvikum sem studningsporf er vidvarandi parf ekki ad sekja um ad nyju heldur skal endurnyja
axtlun a tveggja ara fresti.

IV. Kkafli.
Styrkir til ad breyta husna0i vegna fotlunar barna

11. gr.
Réttur til styrks vegna breytinga a hisnaoi
Forsjaradilar fatladra barna sem eru yngri en 18 4ra geta sott um styrk til pess ad breyta
htisnadi sinu, svo pad henti porfum barnsins sem best. Breytingin skal mida ad pvi ad barnid
verdi eins sjalfbjarga og kostur er 4 heimili sinu og adsteedur umdénnunaradila verdi sem bestar.

Skilyrdi pess ad veittur verdi styrkur er ad barnid s¢ med fasta busetu hja forsjaradilum og ad
16gheimili pess sé a Akureyri. ba er pad jafnframt skilyrdi ad fotlun barnsins kalli & breytingar
4 husnadinu pannig ad pad henti barninu betur til lengri tima, hvort sem um nytt eda eldra
htsna0i er ad reda.
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12. gr.
Umsokn um styrk
Til a0 sekja um styrk til ad breyta hiisnedi vegna fotlunar barns parf fyrst ad panta vidtal hja
radgjafa & velferdarsvidi Akureyrarbajar.

Réo0gjafi adstodar vid gerd umsoknar en i umsokninni purfa ad koma fram upplysingar um
umsakjanda, m.a. 16gheimili, personulegar adstedur og ferniskerdingu, per breytingar sem
6skad er eftir ad verdi gerdar, kostnadaraztlun og annad sem mali skiptir vardandi umsoknina.
Velferdarsvid getur 6skad eftir leknisvottordi eda greinargerd fra fagadila, pyki astada til.

13. gr.
Mat 4 umsokn
Innan tveggja vikna fra pvi ad umsokn um styrk er gerd skal rddgjafi hafa samband vid
umsakjanda og hefja mat 4 porf fyrir breytingar.

Vid matid er litid til hisnadis og hvernig best er ad breyta pvi pannig ad pad mati pérfum
barnsins. Tekid er mid af fotlun barnsins og hvada porf er 4 breytingum. Vid matid er kallad
eftir upplysingum fra fagadilum sem pekkja til barnsins og parfa pess. Leitad er til fagadila
med sérpekkingu & adgengismalum fyrir fatlada til ad fa faglegar leidbeiningar um hvernig
best s¢ ad breyta hiisnedinu pannig ad breytingarnar uppfylli tilgang reglna pessara.

Adur en endanleg akvordun um styrkveitingu er tekin skal liggja fyrir sampykki
skipulagsfulltraa Akureyrarbajar og tryggt ad sott hafi verid um naudsynleg leyfi til breytinga
samkvamt nidurstdou matsins.

Fagrad velferdarsvids Akureyrarbajar skal meta umsoOknir og taka &kvordun um
styrkveitingu.

Breytingar skulu gerdar a sem hagkvamastan hatt. Haegt er ad visa umsokn fra ef i 1j6s kemur
ad barnid geti ordid jafn vel eda betur sjilfbjarga 4 heimili sinu med réttum hjalpartaekjum. I
peim tilfellum skulu foreldrar adstodadir vid ad sekja um videigandi hjalpartaeki.

14. gr.
Fjarhaeo styrks
Fjarhad styrks fer eftir fjarveitingum hverju sinni og er ad hamarki 30% af Gtlogdum kostnadi
vid breytingarnar samkvamt framlogdum reikningum en p6 aldrei herri en kr. 1.200.000, ad
teknu tilliti til endurgreidslu 4 virdisaukaskatti. Styrkur er ekki greiddur ut fyrr en
framkvaemdum er lokid og endanlegur kostnadur liggur fyrir.
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V. kafli.

Malsmeofero
Um malsmedferd gilda dkvaedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, akveedi XVI. og XVII. kafla laga
um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991 og dkvadi VII. laga um pjonustu vid fatlad folk
med langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

15. gr.
Konnun 4 adstaedum
Kanna skal adstedur umsakjanda svo fljott sem unnt er eftir ad umsokn um radgjof og
studning berst. Radgjafi skal hafa samband vid umsakjanda og bjoda honum vidtal innan
priggja vikna frd pvi ad umsokn barst. Sama 4 vid ef barnaverndarpjonustu Eyjafjarar berast
upplysingar um naudsyn 4 adstod med 6drum haetti.

Velferdarsvid Akureyrarbagjar skal taka dkvordun i mali &n 6hoflegra tafa og tryggja ad mal
s¢ naegjanlega upplyst &dur en akvordun er tekin. begar fyrirsjdanlegt er ad afgreidsla mals
muni tefjast ber ad skyra adila mals fra pvi. Skal pa upplysa um astedur tafanna og hveneer
akvordunar sé ad venta.

16. gr.
Samvinna vio umsakjanda
Vid medferd umsoknar, 6flun gagna og dkvardanatoku skal leitast vid ad hafa samvinnu og
samrad vid umsakjanda eftir pvi sem unnt er en ad 6drum kosti vid ldgradamann eda
personulegan talsmann hans eftir pvi sem vid 4. Leita skal eftir afstodu barns eda eftir atvikum
hafa samrad vid pad, eftir pvi sem aldur og proski pess leyfir, um malefni pess adur en
akvordun um veitingu studnings er tekin.

Sérstaklega skal gett ad frumkvaedisskyldu hvad vardar afgreidslu umsokna um
studningspjonustu fyrir fatlad folk, sbr. 32. gr. laga um pjoénustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, nr. 38/2018.

17. gr.
Endurskooun
Rétt til studnings samkvaemt reglum pessum mé endurskoda hvenar sem er. Meta skal hvort
umsakjandi fullnaegi skilyrdum reglna pessara og hvort breytingar sem ordid hafa 4 adstaedum
umsakjanda og/eda annarra heimilismanna hafi 4hrif & rétt hans.

18. gr.
Rangar eda villandi upplysingar
Ef sannreynt er vid medferd mals ad upplysingar sem umsakjandi hefur veitt eru rangar eda
villandi, stodvast afgreidsla umsoknarinnar & medan umsakjanda er gefid tekifeeri til ad
leidrétta eda baeta ur annmdrkum.
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Ef umsékn um studning samkvemt reglum pessum er 16g0 fram a4 grundvelli rangra eda
villandi upplysinga af halfu umsakjanda veldur pad 6gildi umsoknar eda getur leitt til
afturkdllunar akvordunar.

19. gr.
Vardveisla gagna, trinadur og adgangur ad géognum
Malsgbgn er varda personulega hagi einstaklinga skulu vardveitt med tryggilegum haetti. Hafi
starfsmenn kynnst einkah6gum umsakjanda eda annarra i starfi sinu er leynt eiga ad fara
samkvamt 16gum eda edli mals er peim 6heimilt ad fjalla um pau mal vid 6vidkomandi nema
ad fengnu sampykki viokomandi.

Umsekjandi a rétt a4 ad kynna sér upplysingar ur skradum gégnum sem varda mal hans ad svo
miklu leyti sem pad stangast ekki 4 vid trinad gagnvart 6drum.

Vinnsla mala og vardveisla gagna byggist 4 I6gum um um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga, nr. 90/2018.

20. gr.
Leidbeiningar til umsakjanda
Vi0 afgreidslu umsoknar skal starfsmadur velferdarsvids bjoda umsakjanda radgjof ef porf er
a og veita upplysingar um réttindi sem hann kann a0 eiga annars stadar. Pa skal starfsmadur
einnig upplysa umsakjanda um peer skyldur sem kunna ad hvila 4 honum vegna framkvemdar
samkvamt reglum pessum.

21. gr.
Heimildir til Akvardoana samkvzaemt reglum pessum
Starfsfolk velferdarsvids Akureyrarbejar taka dkvardanir samkvamt reglum pessum i umbodi
svidsstjora velferdarsvids Akureyrarbajar.

22. gr.
Kynning 4 akvordun
Kynna skal nidurstodur umsoknar svo fljott sem unnt er. Sé umsokn hatnad i heild eda ad
hluta skal umsakjandi fa skriflegt svar par sem visad er med skyrum hatti til videigandi
akvaeda reglna pessara og leidbeint um heimild til ad 6ska rokstudnings fyrir synjun ef
akvorouninni fylgdi ekki rokstudningur.

b4 skal tilkynna foreldrum barns um nidurstodu studningsteymis, s€¢ um sampetta pjonustu i
pagu farseldar barns ad reda, og veita rokstudning samhlida ef teymid adkvedur ad ljuka
storfum an studningsazetlun. Vilji foreldri ekki una peirri &kvordun getur pad beint kvortun til
Gada- og eftirlitsstofnunnar velferdarmala.

Upplysa skal umsakjanda um rétt hans til ad fara fram a4 endurskodun akvordunar og um leid
rétt hans til afryjunar til velferdarrads og eftir atvikum Urskurdarnefndar velferdarmala ad
fengnum rokstudningi.
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23. gr.
Malskotsréttur
Telji umsakjandi 4 rétt sinn hallad samkvamt reglum pessum getur umsakjandi ad fengnum
rokstudningi afryjad til velferdarrads Akureyrarbejar innan fjogurra vikna fra pvi honum barst
vitneskja um akvordun. Velferdarrdd skal fjalla um umsokn og taka dkvordun svo fljott sem
unnt er. Velferdarrad tekur p6 ekki dkvordun i1 barnaverndarmalum, um malskot og kvartanir
i peim malum er fjallad um i 3. og 4. mgr. pessarar greinar.

Umsakjandi getur skotid akvordun velferdarrads til Urskurdanefndar velferdarmala. Skal pad
gert innan priggja manada fra pvi ad umsakjanda barst vitneskja um akvordun velferdarrads.
Heimilt er ad skjota urskurdum og 60rum stjornvaldsdkvordunum barnaverndarpjonustu,
umdemisrada barnaverndar og Barna- og fjolskyldustofu til Grskurdarnefndar velferdarmala,
eftir pvi sem nénar er kvedid 4 um i barnaverndarlogum nr. 80/2002.

Ga0a- og eftirlitsstofnun velferdarmala fer med eftirlit med gaedum pjoénustu sem er veitt m.a.
a grundvelli barnaverndarlaga, laga um Barna- og fjolskyldustofu, laga um félagspjonustu
sveitarfélaga, laga um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir og laga um
sampettingu pjonustu i pagu farseldar barna. Notendur pjonustu geta beint kvortun yfir
gedum pjonustunnar til Geda- og eftirlitsstofnunar, sbr. 1. mgr. 17. gr. laga um Gada- og
eftirlitsstofnunar velferdarmala nr. 88/2021.

24. gr.
Endurupptaka mals
Umsakjandi getur 6skad pess ad mal sé tekid til medferdar & ny ef afgreidsla velferdarrads a
umsokn hans hefur byggst 4 6fullnaegjandi eda rongum upplysingum um malsatvik eda ef
akvoroun hefur byggst 4 atvikum sem breyst hafa verulega frd pvi ad htiin var tekin. Beidni
um endurupptoku skal beina til bajarrads innan priggja manada fra birtingu dkvérdunar. Meti
bajarrad ad lagaleg skilyrdi endurupptoku séu fyrir hendi, er erindi um endurupptoku visad
til velferdarrads til malsmedferdar. Efnisatridi mals skulu ekki 16g0 fyrir bagjarao.

25. gr.
Gildistaka
Reglur pessar 6dlast gildi pann 1. desember 2023 og 4 sama tima falla ur gildi reglur um styrki
til ad breyta husnadi vegna fotlunar barna dagsettar 1. juni 2011.

Bradabirgoaakvaeoi I
Umsoknir sem sampykktar voru i gildistio eldri reglna halda gildi sinu i allt ad 6 manudi
eftir gildistoku reglna pessara. A peim tima fer, eftir atvikum, fram endurskodun 4
umsoknum eda paer falla ur gildi ef ekki er lengur porf fyrir studning.
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Fylgiskjal 1.

Mat a studningsporf samkvamt reglum Akureyrarbajar um studning vid born og
fjolskyldur peirra

Grundvallargildi vido mat a studningsporfum

e Matid tekur til heildaradstaedna fj6lskyldna.

e Foreldrar pekkja born sin best og vilja peim pad besta.

e Born og fj6lskyldur eru 6lik og einstok.

e Born dafna best i fjolskyldu og samfélagi par sem studningur er goédur.
e Heildaradstedur fjolskyldna hafa dhrif 4 lidan og hegdun barns.

Vinna skal i samstarfi vid foreldra og born vid ad greina parfir og forgangsrada Ut fra peirra
eigin sjonarhorni.

Vid mat 4 studningsporf skal horft til eftirfarandi atrida og vid lok mats skal tekin saman
nidurstada radgjafa/fagfundar/teymis:

1. Faerni/geta og styrkleikar
a) Ferni og styrkleikar.
b) Samskipti og félagsleg virkni.
c¢) Ahugamal.
d) Umonnunar- og studningsporf (ef vid 4).

2. Félagslegar adstaedur og tengslanet
a) Fjolskylduadstaedur.
b) Nanasta tengslanet.
c) Radgjof og studningur utan sveitarfélags.
d) Lidan barns/barna.

3. Samfélagsleg patttaka, valdefling og virkni
a) Samskipti og félagsleg virkni.
b) Virkni i skdla, fristund, fritima og/eda vinnu.

4. Onnur atridi (ef vid 4)

a) SIS- mat.

b) Umonnunarmat.

c) Fotlunargreining og/eda adrar greiningar sem taldar eru skipta mali vid mat &
studningsporf.

d) Studningspartfir.

e) Annad sem umsakjandi vill taka fram vardandi f6tlun eda andlega og likamlega
heilsu.

f) Virk einstaklingsbundin pjénustuaatlun eda einstaklingsaaetlun.

g) Adrar mikilvaegar upplysingar.

Velferdarsvid

Glerargata 26

600 Akureyri (354) 460 1400 velferdarsvid@akureyri.is www.akureyri.is



Fylgiskjal 2.

Forgangsrooun samkvaemt reglum Akureyrarbzjar um studning vio born og
fjolskyldur peirra

Vid mat & forgangi er byggt & matsvidmidum, 4 fylgiskjali 1, par sem litid er til eftirfarandi
atrida pegar metid er hversu bryn porf er fyrir studning:

e Farni, getu og styrkleika.

e F¢lagslegra adstedna og félagslegs tengslanets.

e Samfélagspatttoku, valdeflingar og virkni.

e Hvada afleidingar tof & veitingu 4 studningi hafi fyrir umsakjanda.
e Annars studnings sem vidkomandi fer.

1. Neyoarastand.

Adstaedur barns og fjolskyldu eru med peim heetti ad veita parf studning tafarlaust. Um er ad
reda studning s.s. pegar barni er hatta blain og mal pess er til medferdar hja
barnaverndarpjonustu Eyjafjardar, alvarleg afoll verda eda veikindi koma upp. Tof 4 veitingu
studnings hefur alvarlegar afleidingar i for med sér fyrir notendur.

2. Snemmtzek ihlutun.

Adstedur barns og fjolskyldu eru med peim hetti ad gripa parf inn i adstedur fjolskyldu i
forvarnaskyni, til pess a0 fyrirbyggja préun til verri vegar og porf fyrir meiri hattar inngrip
sidar meir. Tof 4 veitingu studnings hefur miklar afleidingar i for med sér fyrir notendur.

3. Studningur til stadar.

Adstedur barns og fjolskyldu eru med peim hetti ad videigandi studningur er til stadar og
mikilvaegt er ad vidhalda honum. Aframhaldandi studningur er naudsynlegur. Einnig getur
veri0 um ad reda umsekjanda sem er med langvarandi studningsparfir.

4. Tof hefur overulegar afleidingar.

Adstedur barns og fjolskyldu eru ekki med peim hatti ad veita purfi studninginn strax, m.a.
med hlidsjon af félagslegum adstedum og 6drum veittum studningi. Tof & veitingu studnings
hefur 6verulegar afleidingar.
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