Mannauosstefna Akureyrarbaejar

Markmid mannaudsstefnunnar er ad tryggja ad hja Akureyrarbe starfi
haeft og anaegt starfsfolk sem veitir géda pjénustu.

I mannaudsstefnunni felast paer vaentingar sem Akureyrarbaer hefur til starfsfolks asamt peim
vaentingum sem starfsfélk hefur til Akureyrarbajar sem vinnustadar.

Mannaudsstefnan & ad studla ad géodum starfsskilyrdum par sem borin er umhyggja fyrir
starfsfolki og pad getur dafnad i starfi. Hun lysir vilja baejaryfirvalda til ad byggja upp vinnustad
par sem vellidan starfsfolks er hofd i fyrirrdmi og vinnuumhverfi er heilsusamlegt. Pad er
sameiginleg abyrgd alls starfsfolks og bejaryfirvalda ad efla vellidan og velferd i starfi og ad
vinnustadir vinni markvisst ad heilbrigdum og gédum starfsanda, gagnkveemri virdingu medal
starfsfolks, godum samskiptum og vinnugledi.

[ stefnunni er fjallad um markmid sem bajaryfirvold setja til ad studla ad starfsanagju, hafni,
arangri og velferd starfsfolks. Hverju undirmarkmidi fylgja akvednar adgerdir og tilgreindir eru
beir adilar sem bera abyrgd a framkveemd peirra. L6go er dhersla & ad geeta jafnraedis i 6llum
adgerdum og fjallad er um réttindi og skyldur starfsfolks i sérstokum kafla.

Leidarljés mannaudsstefnunnar eru:

Haefni — Jafnraedi — Anagja

Akureyrarbeer vill umfram allt veita ibGum sinum g6da pjonustu og pad er sameiginlegt
verkefni starfsfolks og stjérnenda sveitarfélagsins ad na pessu takmarki. Slikt samstarf byggist
& gagnkvaemu trausti og virdingu par sem hver og einn ber abyrgd a eigin verkum og vidhorfum.
Akureyrarber einsetur sér ad veita framuarskarandi pjonustu. bjonustugildi beaejarins eru:

Fagleg - Lipur - Traust

Starf stjornandans hefur mikil ahrif & geedi peirrar pjonustu sem berinn veitir ibGum sinum.
Mannaudsstefnan er leidarvisir fyrir stjérnendur um hvernig best sé ad skipuleggja dagleg storf
starfsfolks pannig ad arangur naist og lidan fdlks a vinnustadnum verdi sem best. Akureyrarbaer
skilgreinir hlutverk stjornenda nanar i sérstoku stefnuskjali.
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Radningar
Rada haft og metnadarfullt starfsfélk

med pvi ad

o auglysa storf samkvemt gildandi reglum Akureyrarbzjar og akveedum kjarasamninga
um auglysingar starfa
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o geeta jafnraedis vio radningar i storf
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o stjornendur noti leidbeiningar i stjornendahandbok um vinnulag vid radningar
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o skilgreina menntunar- og haefniskrofur i starfsauglysingum i samraemi vid
starfslysingar
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Melikvardi:
- Sérteek spurning i stjornendamati

Nytt starfsfolk
Taka vel a méti nyju starfsfolki

med pvi ad

o allt nytt fastradio starfsfolk fari & nylidanamskeid par sem pad er freett um starfsemi og
markmid Akureyrarbaejar asamt réttindum sinum og skyldum
Abyrgd: Starfsmannapjonusta skipuleggur, forstddumenn og embattismenn senda nytt
starfsfolk & freedsluna

o allir nyir stjornendur og stadgenglar peirra fari a nylidafraeedslu fyrir stjérnendur
Abyrgd: Starfsmannapjonusta skipuleggur, embeettismenn senda nyja stjornendur &
freedsluna

o Veita starfsfolki allar naudsynlegar upplysingar og kynningu & vinnustadnum
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o nytt starfsfolk fai videigandi tilségn og leidbeiningu i upphafi starfs, t.a.m. fra
samstarfsmanni og/eda stjornanda
Abyrgd: Forstddumenn og embettismenn

o stjérnendur hafi adgang ad og noti gatlista um méttoku nyrra starfsmanna
Abyrgd: Embettismenn og forstédumenn

o embettismenn hafi adgang ad og noti gatlista um mottoku nyrra stjérnenda
Abyrgd: Embattismenn

Melikvardar:

- Sértaek spurning i stjornendamati
- Sértaek spurning i starfsmannakénnun
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Starfsproun
Gera starfsfolki kleift ad eflast i starfi

med pvi ad

o starfsfolk hafi innsyn i og &hrif & préun vinnustadarins og eigin starfsskilyrdi med
godu adgengi ad nasta yfirmanni og hafi tekifaeri til ad koma hugmyndum sinum a
framfeeri
Abyrgd: Forstddumenn, embattismenn og starfsfolk

o starfsfolk nyti pau tekiferi sem bjodast til ad eflast i starfi
Abyrgd: Starfsfolk

o tryggja jafnreedi vid starfsproun
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Melikvaroi:
- Sértek spurning i starfsmannakonnun

Starfslok
Standa faglega ad starfslokum

med pvi ad

o stjérnendur noti gétlista vid starfslok
Abyrgd: Forstddumenn og embzttismenn

o stjornendur eigi starfslokasamtél vid starfsfolk til ad tryggja ad starfspekking haldist
innan vinnustadarins og greina astedur pess ad starfsfélk laetur af storfum
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o Dbjéoa starfsfolki namskeid til ad undirbla starfslok vegna aldurs
Abyrgd: Starfmannapjonusta

o starfsfolk lati af storfum eigi sidar en i lok pess manadar sem pad verdur 70 ara nema
kjarasamningur kvedi @ um annad. Vio sérstakar adstedur getur starfsmannastjori veitt
undanpagu fra pessu akveedi
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Melikvaroar:
- Sértaek spurning i stjornendamati

Jafnrétti
Vinna markvisst ad jafnrétti

med pvi ad

o fara eftir Jafnreéttisstefnu Akureyrarbejar
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o vinna gegn pvi ad storf flokkist i kvenna- og karlastorf
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o studla ad jéfnum hlut kynjanna i stjornunar- og ahrifastodum
Abyrgd: Embeattismenn
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o konum og kdrlum sem starfa hja Akureyrarbea standi til boda sému taekifeari til
simenntunar og starfsprounar
Abyrgd: Forstédumenn og embaettismenn

Melikvardar:
- Hilutfall karla og kvenna & vinnustddum
- Hlutfall karla og kvenna i stjornunarstéoum
- Serteek spurning i starfsmannakdnnun

Stjérnunarheettir

Tryggja ad starfslysingar séu til fyrir 6ll storf

med pvi ad
o starfslysingar verdi gerdar fyrir 6l storf og skradar i skjalakerfi
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn
o gera starfslysingar um leid og ny storf verda til og endurskoda peer eftir porfum en po
eigi sjaldnar en & fimm ara fresti
Abyrgd: Forstddumenn og embeettismenn

Melikvaroar:
- Hlutfall starfa sem ekki hafa starfslysingu
- Sérteek spurning i starfsmannakonnun

Allt fastradio starfsfélk i meira en 30% starfshlutfalli fari i
starfspréunarsamtal arlega & 6llum vinnustédum

mea pvi ad
o 1bodi verdi namskeid um starfspréunarsamtol
Abyrgd: Starfsmannapjénusta
o tryggja eftirfylgni med pvi ad yfirmenn skréi i mannaudskerfid
ad starfsprounarsamtali sé lokid Abyrgd: Forstédumenn og embaettismenn

Melikvardar:
- Fyrir 1. jandar ar hvert skal yfirmadur hafa lokid skraningu starfspréunarsamtala

lidins ars
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun

Markviss og 6flug fraedsla fyrir stjornendur

med pvi ad
o freedsla verdi i samreemi vid parfir stjornenda og gaedi hennar metin
Abyrgd: Starfsmannapjonusta og freedslunefnd
o starfsdagar stjornenda verdi tvisvar & ari par sem stjornendum gefst kostur a ad eflast
sem leidtogar, fredast og reda sameiginleg malefni
Abyrgd: Bajarstjori og starfsmannapjonusta

Mealikvardi:
- Nidurstodur Ur nAmsmati
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Simenntun

Efla pekkingu og haefni innan vinnustada i samraemi vid breytilegar
kroéfur sem gerdar eru um pjonustu Akureyrarbajar

med pvi ad

o nota starfsprounarsamtol og starfslysingar til ad meta freedsluparfir
Abyrgd: Forstddumenn og embeettismenn

o gera simenntunaraztlun fyrir hvern vinnustad og endurskoda arlega i kjolfar
starfspréunarsamtala
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o tryggja jafnraedi vid simenntun sem tekur mid af mismunandi edli starfa og
freedsluporf i dlikum stérfum
Abyrgd: Forstddumenn og embeettismenn

Melikvaroar:
- Sérteek spurning i stjornendamati
- Sértaek spurning i starfsmannakénnun

Upplysingamidlun og bodleidir

Stjornendur og starfsfolk hafi greidan adgang ad upplysingum, pekki
bodleidir og hafi sem besta innsyn i starf samstarfsadila innan
baejarkerfisins

med pvi ad

o starfsmanna- og stjornendahandbakur séu adgengilegar a vef Akureyrarbeaejar og
uppfeerdar reglulega
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o tryggja vettvang til upplysingamidlunar innan vinnustada
Abyrgd: Forstédumenn

o stofnanir og deildir noti vef Akureyrarbajar til ad midla upplysingum um starfsemi
sina og uppfeaeri paer reglulega
Abyrgd: Embeattismenn og forstédumenn deilda og stofnana undir eftirliti
Akureyrarstofu

Mealikvaroi:
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun
Samkennd og gagnkvam virding

Starfsfolk syni samstarfsfolki og stofnunum /vinnustédum
Akureyrarbajar virdingu og komi fram af heilindum

med pvi ad
o nhyta vinnustadaheimsoknir og kynningar a vinnustédum Akureyrarbajar
Abyrgd: Forstédumenn, embettismenn og starfsfolk
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o starfsfolk hafi tekifeeri til a0 koma dbendingum og hugmyndum, er varda malefni
bejarins, & framfeeri a starfsmannavef Akureyrarbajar
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o hafa hugfast ad vid vinnum 6ll hja sama vinnuveitanda
Abyrgd: Allt starfsfolk Akureyrarbajar

Malikvardi:
- Sértaek spurning i starfsmannakénnum

Fjolskylduveenn vinnustadur

Vinnustadir Akureyrarbajar séu fjolskylduveenir pannig ad starfsfolk
geti samraemt starfs- og fjolskylduabyrgo

med pvi ad

o gefa starfsfolki kost @ mismunandi starfshlutfalli og sveigjanlegum vinnutima eftir pvi
sem verkefni og adsteedur leyfa
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o gera starfsfélki kleift ad minnka starfshlutfall timabundid vegna fjolskyldudbyrgdar,
t.d. umdnnunar barna eda veikinda i fjolskyldunni, eftir pvi sem verkefni og adsteedur
leyfa
Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

o hvetja badi kyn til ad nyta feedingarorlof og taka foreldraorlof
Abyrgd: Forstddumenn, embattismenn og starfsfolk

o hvetja foreldra til ad skipta med sér heimaveru vegna veikinda barna
Abyrgd: Forstddumenn, embattismenn og starfsfolk

Malikvardi:
- Sértaek spurning i starfsmannakénnun

Heilbrigdi, 6ryggi og vinnuvernd

A vinnustédum Akureyrarbajar sé gott starfsumhverfi par sem
heilsuefling, starfsandi, adbunadur og 6ryggi er til fyrirmyndar

med pvi ad
o vinnustadir vinni markvisst ad heilbriggum og gédum starfsanda, gagnkvaemri
virdingu medal starfsfolks, gdédum samskiptum og vinnugledi
Abyrgd: Embeattismenn, forstédumenn og starfsfolk
o allir vinnustadir Akureyrarbzjar geri ahattumat (skv. l6gum um adbunad,
hollustuheetti og 6ryggi & vinnustédum nr. 46/1980)
Abyrgd: Embeattismenn, forstédumenn, dryggisverdir og dryggistrinadarmenn
o lida ekki einelti, kynbundna og kynferdislega &reitni/ofbeldi a vinnustédum
Akureyrarbzjar
Abyrgd: Allt starfsfolk
o vinna ad forvornum gegn areitni & vinnustad med fraedslu, reglum og markvissri
medferd peirra mala sem upp kunna ad koma
Abyrgd: Embattismenn, forstddumenn, starfsfolk og starfsmannapjonusta
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o starfandi verdi Heilsurad Akureyrarbajar sem veitir heilsueflingarnefndum vinnustada
studning og upplysingar og stendur fyrir freedslu um heilsueflingu
Abyrgd: Bajarstjori

o starfandi verdi heilsueflingarnefndir innan vinnustada sem hafa pad hlutverk ad studla
ad heilsueflingu og g6du vinnuumhverfi & hverjum vinnustad auk pess ad vera
tengilidir vid Heilsurdd Akureyrarbajar
Abyrgd: Heilsurad, starfsfolk Akureyrarbaejar, embaettismenn og forstddumenn

o hafa velferd og lidan i huga vid gerd vaktaskipulags
Abyrgd: Embattismenn, forstddumenn og starfsfolk & vaktavinnustddum

o skipuleggja freedslu um vaktaskipulag og ahrif pess & heilsu
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

o halda yfirvinnu innan hoflegra marka af vinnuverndar- og fjélskylduédsteedum og fara
eftir gildandi reglum um yfirvinnu
Abyrgd: Kjarasamninganefnd, embaettismenn, forstddumenn og starfsfolk

o motuneyti & vegum Akureyrarbajar bjodi upp a heilsusamlegt feedi
Abyrgd: Embettismenn, forstédumenn og yfirmenn métuneyta

o hvetja til notkunar heilsusamlegra og umhverfisveenna samgangna til og fra vinnu og &
vinnutima
Abyrgd: Heilsurad, heilsueflingarnefndir & vinnustédum og starfsfolk

Melikvardar:
- Hlutfall vinnustada med &haettumat
- Sértaekar spurningar i starfsmannakénnun
- Sérteek spurning i stjornendamati

Vidverustjornun

Starfsfolki sé synd umhyggja og adhald i tengslum vid fjarveru, studlad
sé ad farseelli endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi og leitast vid ad
draga ur alagi sem forfoll starfsmanna valda samstarfsménnum

meod pvi ad:

o raeoa vidveru starfsfolks i arlequm starfsprounarsamtélum
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

o hafa samband vid starfsmann i veikindum eigi sidar en fimm ddgum eftir ad hann
tilkynnir veikindi. Ef um langvarandi veikindi er ad reeda er mikilveegt ad stjérnendur
hafi reglulega samband vid starfsmanninn
Abyrgd: Forstddumenn og embettismenn

o booda starfsfolk, sem er oft, lengi eda reglulega fra vinnu, i vidverusamtal. Slikt samtal
er bodad pegar starfsmadur hefur verid fjarverandi i tiu daga eda fleiri annarsvegar eda
hinsvegar fjogur skipti, tvo daga eda fleiri i hvert skipti, & sex manada timabili.
Sjukdomar eru einkamal en fjarvera starfsmanns hefur ahrif & vinnustadinn og hana
parf ad reeda
Abyrgd: Forstddumenn og embettismenn

o studla ad arangursrikri endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi. Mikilvaegt er ad
han sé vel skipul6gd i samradi vid starfsmanninn og sérfreedinga sem koma ad malum
hans ef vid &
Abyrgd: Forstddumenn og embettismenn
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Melikvardar:
- Sérteekar spurningar i starfsmannakénnun
- Sértaek spurning i stjornendamati

Samraema vidbrogd a vinnustédum Akureyrarbajar vegna fjarveru
starfsfolks og geeta jafnraedis. Mikilvaegt er ad starfsfolk og stjérnendur
fylgi skyrum verkferlum vid tilkynningar, skraningar og vidbrdogo vid
fjarveru

med pvi ad:

o leyfileg fjarvera um skemmri tima sé skyrt skilgreind og ad til séu verklagsreglur fyrir
vinnustadi vegna annarrar fjarveru en vegna veikinda
Abyrgd: Embattismenn

o til séu verklagsreglur fyrir launalaus leyfi hja Akureyrarbae
Abyrgd: Embeattismenn og starfsmannapjonusta

o til séu verklagsreglur fyrir vinnustadi um tilkynningar um fjarveru og beidnir um
heimildir til fjarveru
Abyrgd: Embeattismenn

o Opersénugreinanlegar télulegar upplysingar um fjarveru a hverjum vinnustad verai
reglulega teknar saman og kynntar starfsfolki
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

Malikvardi:
- Sérteekar spurningar i stjornendamat
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Framurskarandi pjonusta

Studla ad framurskarandi pjonustu starfsfolks Akureyrarbajar

med pvi ad:

o starfsfolk tileinki sér gildin fagleg, lipur og traust
Abyrgd: Starfsfolk

o vinnustadir vinni markvisst ad innleidingu pjonustugilda
Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

O pjénusta verdi hluti af efnistokum i nylidafraedslu
Abyrgd: Starfsmannapjonusta

O meta gaedi pjonustu & 6llum vinnustddum
Abyrgd: Bajarstjori og embeettismenn

Melikvardi:

- Sérteek spurning i stjornendamati
- Sérteek spurning i starfsmannakénnun

Pjonusta starfsfolks Akureyrarbajar er:

Fagleg
e Vid hofum gdda pekkingu a verkefnum okkar
e Vid hjalpumst ad innan og & milli vinnustada
e Vid beinum erindum i réttan farveg og visum peim afram fremur en folKki
e Vio nytum okkur kvartanir og abendingar til ad baeta pjonustuna
e Vid erum areidanleg, ordvor og ordheldin
Lipur
e Vid tékum vinsamlega & moti folki, brosum, heilsum og hlustum
e Vid synum folki athygli um leid og pad birtist
e Vid svorum sima eins fljétt og unnt er an pess ad hann trufli adra pjénustu
e Vid svorum erindum eins fljott og haegt er
e Vid leitum gddra leida og lausna
Traust
e Vid komum heidarlega fram vid alla og geetum jafnraedis
e Vid synum trinad og traust og geetum pagmeelsku
e Vid synum 6llum virdingu, umburdarlyndi og skilning
e Vid geetum vidkvemra gagna og upplysinga
e Vid erum snyrtileg og berum virdingu fyrir umhverfi okkar
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Reglur um réttindi og skyldur starfsfolks
Akureyrarbeajar

Almenn réttindi og skyldur starfsfolks fara eftir gildandi l6gum og sampykktum,
kjarasamningum a hverjum tima og reglum pessum. Launakjor skulu akvordud a grundvelli
kjarasamninga og reglna sem sveitarfélagid setur sér.

Med undirritun radningarsamnings sampykkir starfsmadur ad hlita reglum pessum. Jafnframt
sampykkir naverandi starfsfolk ad hlita reglum pessum med undirritun sinni hja naesta
yfirmanni.

Starfsfolk:

©)

fylgir peim reglum, sampykktum og stefnum sem i gildi eru hja Akureyrarbze um
arangur og hatterni

fylgir 16gum og sérstokum reglum deilda og stofnana bajarins eins og peer eru hverju
sinni

sem jafnframt er stjornendur skal starfa i samreemi vid skilgreint hlutverk og skyldur
stjornenda hja Akureyrarbeae

vinni eftir stefnu vinnustadar sins af heilindum og trimennsku

hliti Ibgmeetum fyrirmalum yfirmanns sins, s.s. samkveaemt starfslysingu, reglum og
stefnum Akureyrarbajar

sinni starfi sinu af samviskusemi og syni kurteisi, lipurd og réttsyni

starfi fyrst og fremst i pagu bajarbua sem leggur peim pa skyldu a herdar ad setja
almannahagsmuni ofar sérhagsmunum

geeti pess ad framkoma og athafnir a vinnustad og utan hans samrymist starfinu sem
bad gegnir

geeti jafnraedis og virdingar gagnvart samstarfsmonnum, baejarbium og
vidskiptavinum 6had kynferdi, kynhneigd, truarbrogdum, stjornméalaskodunum,
uppruna, litarhatti, efnahag, etterni, fétlun, aldri, sjakdomum eda annarrar stodu
geeti pagmalsku og trunadar vardandi malefni samstarfsmanna, bajarbla og
vidskiptavina, sem pad verdur askynja i starfi, og gildir pagnarskylda po latid sé af
starfi

biggi ekki greidslur eda annan vidurgjorning fra vidskiptaménnum sem tdlka ma sem
personulega poknun fyrir greida

stofni ekki til eigin atvinnurekstrar eda umbodsstarfsemi, gegna starfi i pjonustu
annarra eda taka seeti i stjorn atvinnufyrirtaekis nema med leyfi yfirmanns

stundi ekki starfsemi sem telja ma ad sé i samkeppni vid starfsemi
baejarins/vinnustadarins

sem jafnframt situr i beejarstjorn eda fastanefndum & vegum sveitarfélagsins skal vikja
seeti vio medferd og afgreidslu mala sem varda vinnustadi peirra, pa sjalfa eda nana
vandamenn svo sérstaklega ad &tla megi ad afstada pess motist ad einhverju leyti af
bvi

er ekki undir &hrifum avana- og vimuefna af neinu tagi a vinnutima

reykir ekki & vinnustédum Akureyrarbajar og a |6dum peirra & vinnutima

Brot a reglum pessum getur vardad aminningu og ef brot er itrekad getur pad vardad uppsogn
ar starfi.
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Eftirfylgni og adgerdir

Til pess ad tryggja eftirfylgni med mannaudsstefnunni atlar
Akureyrarbeer ad:

©)

kanna hvert ar starfsanaegju og starfsumhverfi

Abyrgd: Starfsmannapjonusta

kynna og vinna med nidurstédur kannana & vinnustddum og gera i framhaldinu
azetlanir um vidbrogd vid nidurstodum

Abyrgd: Forstddumenn og embaettismenn

framkveema stjérnendamat arlega

Abyrgd: Starfsmannapjonusta

uppfeera gatlista fyrir stjornendur um framkvemd mannaudsstefnunnar ad lagmarki
einu sinni a ari.

Abyrgd: Starfsmannapjonusta

sja um ad mannaudsstefnan sé kynnt fyrir starfsfolki og sé adgengileg a 6llum
vinnustooum

Abyrgd: Forstddumenn og embattismenn

nyta meelikvarda stefnunnar vid gerd starfsaztlana

Abyrgd: Embattismenn og fagnefndir

endurskoda mannaudsstefnuna eigi sjaldnar en & fjogurra ara fresti

Abyrgd: Bajarrad
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